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WIM: Web-Based Integrated Management satec(™

WIM es una solucion de gestion creada por
SATEC y formada por una serie de modulos
accesibles via Web.

Se trata de una herramienta modular de gestion
de infraestructuras y servicios de IT, que unifica
en un unico punto de acceso las aplicaciones
de gestion, complementando la oferta existente
de soluciones de gestion comerciales.

Su principal objetivo es ofrecer funcionalidades
de gestion que se adecuen a las necesidades
de los clientes de forma sencilla y eficiente.

madrid

Trafico entrada/salida (bio) Capacidad: 100,00 Mbps

FastEthernet0Df0 (#2) IP: 213.164.38.136
FastEthernet0/0

@ Datos diarios, agregacion 5 minutos

20 M
wn
a
= oM

8 p—y
Sun 12:00 Sun 12:00 Mon 00:00  Mon 06:00 Mon 12:80  Meon 12:00
Maximum Minimum Average Last

MWIn : 4.95M(4.95%) 244.70k(0.24%) 1.46M[1.46%) 3.03M(3.03%)
W Out: 10.51M{10.51%) 263.74k(0.26%) 2.04M[ 2. D4%) 1.36M1.36%)

Data from 0B/10/06 B7:30 to 09/10/06 22:40

Datos semanales, agregacion 30 minutos

a M
B M
n
a
& 4m
2 M
0+
Sun 01 Tue 03 Thu 85 Sat A7 Mon 09
Maximum Minimum Average Last
Win : 4.95M(0.62%) 311.45k(0.04%) 1.15M( 6. 14%) 4.18M{B.52%)
W out: 10.51M1.31%) 363.B5k(0.05%) 1.64M 0, 21%) 1.45M{0,18%)



Modulos de la aplicacion satec

Portal

d':.WIM
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Modificacion de permisos para el grupo: SATEC

Chequee aquellos nodos a los cuales el grupo deba tener acceso
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Aplicar >>

Web based Integratzed Management

Es el médulo central de la arquitectura de WIM, proporciona el acceso centralizado y autenticado a la
aplicacion y su administracion interna, incluyendo la gestion de mends, usuarios, grupos, permisos,
control de sesiones y accesos y monitorizacion del resto de médulos. Permite integrar la autenticacion

wim

de usuarios con un directorio LDAP existente en la organizacion.



Modulos de la aplicacion
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Estadisticas SNMP

Permite representar la evolucion de variables SNMP que
aportan informacién del estado de los equipos, por
ejemplo, del tréfico de entrada/salida, uso de CPU, etc.
Pudiendo definir umbrales y enviar traps (Informes de
Estado) en caso de su superacion.

Gestion de Calidad

Recolecta y representa graficamente informacion relativa
a los niveles de calidad del servicio que se estan
ofreciendo, en forma de matrices de latencias y de
pérdidas entre distintos puntos de la red, permitiendo la
comparacion de los valores medidos con los niveles
acordados y la generacion de traps en caso de
incumplimiento.
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Cuadro de Mando

A partir de la informacién obtenida en los
distintos modulos de WIM, podemos crear
cuadros de mando personalizados para
cada cliente en los que se muestra la
informacion mas relevante en base a
criterios organizativos orientados distintos
perfiles (ejecutivo, operativo, etc)

Looking Glass

Permite ejecutar comandos sobre los
equipos desde el navegador web, sin
necesidad de conocer las contrasefias de
los equipos.
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Modulos de la aplicacion

Gestion de Flujos

Basandose en el protocolo NetFlow, recolecta
informacion de flujos y presenta distintos ti pos
de informes, entre ellos, trafico cursado entre
sistemas autébnomos, trafico por servicio, trafico
entre redes o trafico entre IPs.

Configuracion de equipos

Herramienta sencilla de apoyo a la provision de
equipos de red, a partir de ordenes de trabajo y
unas plantillas de configuracion programables
es capaz de configurar los equipos de red.
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Modulos a medida ¢ den satec

Adicionalmente, se han desarrollado médulos de WIM, en proyectos especificos para clientes, con la
intencion de cubrir necesidades y requerimientos especiales. A continuacion se detallan algunos de
estos:
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@ Madrid - Munich {datos diarios, agregacidgn 5 minutos)
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Gestion de equipos Passport: los médulos de
estadisticas SNMP, gestion de Calidad y Looking
Glass también estan disponibles en una version
adaptada para la gestion de equipos de una red

MADRR - MUCME

ATM de equipos Passport de Nortel.

Sun 06:00  Sun 12:00 Sun 18:00 Mon 00:08 Mon 0G:80  Mon 12:00  Mon 18: 00
Maximum Minimum Average Last Threshold

RTT (ms) W 46.00 38.00 39.48 46.00 44
Packet Loss (%) @E0-18 [OJ10-25 [O25-50 M@D50-75 MW 75-100 0.1

« Gestion de Eventos: moédulo dedicado a la
recepcion de traps de equipos de red permitiendo
el filtrado y visualizacion de alarmas en una
pantalla de visualizacion.

Data from 08/10/06 05:40 to 09/10/06 23:20
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Tl o s oy 0 o * Gestion de Disponibilidad: monitorizacion
Pata Trom OR/A0/06 05140 o BI10/08 25:20 mediante protocolo ICMP o ECHO del estado de
los equipos de red ofreciendo informes de
m disponibilidad en distintos rangos temporales.
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Otros ejemplos de mdédulos desarrollados a la medida de las
necesidades de los clientes son:

« Estadisticas Accounting VolP: a partir de los registros de
accounting Radius de los gateways de voz, se representa
informacion del servicio, del negocio y de operacion.

« Gestion de servicios VPN: modulo orientado al control de
VPNs mediante la extraccion directa de la configuracion de
los routers, actuando a modo de inventario, ademas de
monitorizar otros elementos que afectan al servicio, muy
dependiente de la tecnologia empleada, como por ejemplo,
el estado de las sesiones BGP establecidas.

Servicios VoIP > Matriz de monitorizacion > Servicio VoIP

Datos mostrados: 20/10/2009 10:00:00 - 20/10/2009 11:00:00 GMT

ASR (agregacion 1 hora)

Week 40 Week 41 Week 42
Maximum Minimum Average Last Threshold
O ASR (%): 72.54 1.92 50.65 53.22 50

Data from 29/09/69 16:00 to 20/10/63 12:00
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Data from 29/09/69 16:00 to 20/10/63 12:00
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m [ Pop Corufia 13588 49.87 84,60 3525 0.07 244
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Beneficios de

WIM para la Organizacion satec (™

Los beneficios y caracteristicas de esta aplicacidén propia se pueden resumir de la siguiente manera:

Eficiencia

Flexibilidad y Accesibilidad

Fiabilidad y Disponibilidad

Escalabilidad

Integracion

El disefio de WIM permite una administracion eficiente de las
herramientas, reduciendo los costes de operacion y obteniendo
resultados rapidamente.

El diseio modular de WIM permite su adecuaciéon segun las
necesidades del cliente. Permite gestion multi-fabricante y multi-
plataforma.

WIM dispone de procesos que monitorizan el funcionamiento del
sistema.

La arquitectura de WIM asegura su escalabilidad tanto vertical
como horizontal.

WIM se integra con soluciones comerciales de gestion (hp
Softwatre. IBM Tivoli Netcool, InfoVista, etc.), con DataWareHouse,
con portales corporativos, etc.
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Sumario satec (i

WIM, tiene como objetivo ofrecer funcionalidades de gestion
de infraestructuras y servicios de IT, que se adecuen de forma
sencilla y eficiente a la organizacion de los clientes.

La efectividad y fiabilidad de WIM viene avalada por ser la
herramienta seleccionada por importantes multinacionales del
sector de las telecomunicaciones.

Mas de 20 afios de experiencia acreditan a SATEC en el
sector de red, y son la garantia de WIM para adaptarse y ser
desarrollada hacia las necesidades especificas de cada
cliente.
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