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SATEC dispone de conocimientos exhaustivos en los
procesos operacionales y de negocio, disponiendo de
una amplia experiencia en la implantacion de soluciones
de gestion de nuestros clientes. La colaboracién y
participacién en este tipo de soluciones, junto con el
profundo conocimiento en las areas de redes, sistemas,
seguridad y desarrollo, nos ha permitido identificar
necesidades y problemas en nuestros clientes, dando
como respuesta la solucién WIM, una herramienta que
proporciona:

O Eficienciay flexibilidad: ya que el disefio modular
de WIM y su gestién multi-fabricante y multi-
plataforma permite adaptarnos al entorno del cliente,
proporcionando soluciones para la gestién de
servicios especificos y acorde a sus necesidades.

O Escalabilidad y fiabilidad: la arquitectura de WIM
permite el crecimiento del sistema tanto vertical
como horizontalmente, adecuandose de forma
eficiente a los distintos entornos de operacion y
garantizando la disponibilidad de la solucién.

O Integracion: la amplia experiencia de SATEC como
integrador de soluciones comerciales de gestion (HP
software, IBM Tivoli, Infovista, etc.) nos permite
desarrollar como parte de WIM distintos plugins de
integracion con estas soluciones, asi como con otros
sistemas de tipo DataWareHouse, portales
corporativos, etc.
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cQué es WIM?

El nombre WIM surge de las siglas: Web-based
Integrated Management, herramienta modular de
gestion de sistemas de informacion que unifica en un
Unico punto de acceso las aplicaciones de gestion,
complementando la oferta existente de soluciones de
gestion comerciales, siendo su principal objetivo ofrecer
funcionalidades que se adecuen a las necesidades
de los clientes de forma sencilla y eficiente.

Ademas, cabe destacar que al tener una estructura
modular, una de las principales ventajas de WIM
consiste en la posibilidad de integrar nuevos modulos
segun las necesidades concretas de los clientes,
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manteniendo siempre una apariencia uniforme entre
todos ellos, asi como un punto Unico de acceso y por
tanto de administracion del sistema y gestion de usuarios.
Esto permite a su vez un crecimiento gradual de la
plataforma en diferentes fases de implantacion.

Algunos de los médulos disponibles en WIM son los
siguientes:

© Portal: es el médulo central de la arquitectura de
WIM, proporciona el acceso centralizado y
autenticado a la aplicacién y su administracion
interna, incluyendo la gestién de menus, usuarios,
grupos, permisos, control de sesiones, accesos y
monitorizacion del resto de médulos. Permite integrar
la autenticacion de usuarios con un directorio LDAP
existente en la organizacién asi como el desarrollo
de plugins de integracion de autenticacién con otros
sistemas disponibles.

© Estadisticas: ofrece funcionalidades de recoleccion
y representacion de informacion de variables SNMP,
como el tréfico de entrada/salida, consumo de CPU,
etc. para monitorizar el estado de los equipos,
pudiendo definirse umbrales para envio de traps de
superacion y recuperacion. La informacién
recolectada puede mostrarse de forma individual
para un determinado equipo, o de manera agregada
para varios equipos de una red.

© Calidad: recolecta y representa graficamente
informacion relativa a los niveles de calidad del
servicio de la red, permitiendo la comparacién de
los valores medidos con los niveles acordados y la
generacién de traps en caso de incumplimiento.
Proporciona los datos necesarios para verificar los
niveles de cumplimiento de los SLAs ofrecidos o
contratados por el cliente.

© Flujos: permite el andlisis de trafico basado en la
recoleccion de flujos, pudiendo obtenerse
generandose distintos informes de trafico cursado
por sistema autémo, prefijo, protocolo, servicio, IP,
etc. El andlisis de trafico basado en flujos es uno de
los mecanismos mas precisos para la identificacion
de problemas, realizacion de tareas de planificacion
e incluso facturacién detallada.
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© Configuraciéon de equipos: herramienta sencilla
de apoyo a la provision de equipos de red, siendo
capaz de configurar dichos equipos a partir de
ordenes de trabajo y unas plantillas de configuracion
programables.

© Cuadro de Mando: a partir de la informacion obtenida
en los distintos médulos de WIM, podemos crear
cuadros de mando personalizados para cada cliente
en los que se muestra la informacién mas relevante
en base a criterios organizativos orientados distintos
perfiles (ejecutivo, operativo, etc).

Adicionalmente, se han desarrollado médulos de WIM
en proyectos especificos para clientes, con la intencién
de cubrir necesidades y requerimientos especiales.
A continuacién se detallan algunos ejemplos:

Gestion de Disponibilidad

Gestion de Eventos

o]
o]
© Looking Glass
© Accounting VolP
o]

Bajo demanda, gestion de cualquier servicio del
cliente y/o integracion con aplicaciones de terceros.
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