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El contrato asciende a 2,1 millones de Euros

ADIF EXTERNALIZA EN SATEC LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO
Y EXPLOTACION INTEGRAL DE SU RED IP
CORPORATIVA

e Los principales objetivos son optimizar los recursos disponibles, mejorar la
gestion de la Red IP y aportar nuevas ideas basadas en el uso de las TIC

e La tecnologia de SATEC permitira prevenir y resolver incidencias en el minimo
tiempo, cumpliendo los estandares de calidad mas exigentes (ITIL, ISO 20000)

Madrid, 24 de febrero de 2010.- EI Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) ha
adjudicado a SATEC el contrato para el mantenimiento y explotacion de su Red IP
corporativa por importe de 2,1 millones de euros. Los servicios de SATEC estan dirigidos a
optimizar los recursos tecnol6gicos de los que dispone ADIF, mejorar la gestion centralizada
y fiabilidad de la Red IP corporativa y aportar nuevas ideas de productos y servicios basados
en el uso de las TIC. El proyecto tiene una duracién de tres anos.

SATEC, que ha sido seleccionada mediante concurso publico, llevard a cabo la gestién
integral de la Red IP Corporativa, incluyendo los sistemas de comunicaciones y seguridad de
los CPDs gestionados por la Direccién de Sistemas de Informacién de ADIF, siguiendo los
estandares de calidad mas exigentes del mercado (ITIL, ISO 20000). Ademas se encargara
de anticipar posibles incidencias para su resolucién en el minimo intervalo de tiempo.

La integradora tecnolégica también prestara soporte para el desarrollo de nuevos proyectos y
servicios, el mantenimiento de Hardware y Software general de la red y la operacién y
mantenimiento de servicios de red (conectividad de nuevos centros, gestién de la calidad de
servicio en las lineas, creacion y gestiéon de VPNs MPLS, seguridad perimetral en los CPDs,
etc.).

La Red IP Corporativa de ADIF, tiene por objeto dar conectividad a las aplicaciones
informaticas que desde sus CPDs se utilizan para los procesos de negocio de la compania,
asi como prestar este mismo servicio a otras empresas del sector ferroviario (por ejemplo
Renfe Operadora) y recibir las conexiones de redes externas como Internet, red Editran,
redes de empresas colaboradoras, etc. Esta red se despliega, explota y mantiene por parte
de la DSI (Direccion de Sistemas de Informacién) quien ha confiado en SATEC para la
externalizacién, en modo Outtasking, de la mayor parte de estas tareas.
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Acerca de Satec

SATEC (www.satec.es) es wuna multinacional espafiola integradora de soluciones
tecnoldgicas y especializada en servicios avanzados asociados a las nuevas Tecnologias de
la Informacidn. Desde su fundacion en 1987 ha promovido la cooperacion con sus clientes a
través de la innovacion en procesos, medios y tecnologias contribuyendo al cambio, la
productividad y la competitividad en los negocios.

Con un enfoque eminentemente practico, reune la capacitacion tecnoldgica, el conocimiento y
la capacidad de innovacion necesarias para convertir tecnologias complejas en herramientas
accesibles y resolutivas para sus clientes.

Mas de 1.200 profesionales forman parte de esta companhia, con presencia en Espana,
Portugal, Marruecos, Argelia, Tunez, Senegal y México.
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