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SATEC GESTIONARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
HACIENDA

e EIl contrato, adjudicado a la multinacional tecnoldgica por importe de
2,3 millones de Euros incluye la explotacion de todos los sistemas y
plataformas de la Subsecretaria del Ministerio

¢ La tecnologia de SATEC permitira optimizar las infraestructuras
tecnoldgicas disponibles y la gestién de procesos de los mismos

Madrid, 3 de Julio de 2009.- El Ministerio de Economia y Hacienda ha adjudicado
el contrato para la gestion global de sus Sistemas de Informacion a SATEC,
integradora de soluciones tecnoldgicas y especializada en servicios avanzados
asociados a las nuevas Tecnologias de la Informacién, por un importe de 2,3
millones de Euros. SATEC prestara un servicio global de gestion de los sistemas que
incluye el soporte de las infraestructuras y aplicaciones utilizadas en el Ministerio.

Entre los servicios que SATEC prestara al Ministerio de Economia y Hacienda a
través de este proyecto, destaca la gestion integral de sus infraestructuras de
tecnologias de la informacién, asi como de sus aplicaciones corporativas.

SATEC cubrira ademas los servicios de asistencia técnica y resolucién ante posibles
incidencias de estos entornos, garantizando el correcto funcionamiento de los
sistemas de informacién en el minimo tiempo posible.

Los servicios de SATEC van a permitir al Ministerio de Economia y Hacienda la
optimizacion de sus infraestructuras tecnoldgicas, lo que supondrad un importante
ahorro de costes mediante la aplicacion de las mejores practicas y la optimizacion
de sus recursos humanos.

Con objeto de prestar una atencion de excelencia, la multinacional tecnoldgica
utilizara de apoyo las instalaciones y los servicios de su nuevo “Service Desk &
Operaciéon Center” en Madrid, garantizando asi las mejores practicas en el Negocio
IT basadas en la metodologia ITIL.

Segln Teresa Taubmann, Directora General de Operaciones de SATEC, "Para
SATEC, la adjudicacion de este proyecto es de gran relevancia pues supone la
consolidacién de nuestra apuesta por la produccién de servicios de outsourcing, a
través de nuestro nuevo Service Desk & Operacién Center de Madrid, al tiempo que
reconoce nuestra capacidad de implantacion y adaptacion tecnolégica a los
requerimientos del sector publico."
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SATEC (www.satecgroup.com) es una multinacional espafiola integradora de
soluciones tecnoldgicas y especializada en servicios avanzados asociados a las
nuevas Tecnologias de la Informacion. Desde su fundacién en 1987 ha promovido la
cooperacion con sus clientes a través de la innovacion en procesos, medios y
tecnologias contribuyendo al cambio, la productividad y la competitividad en los
negocios.

Con un enfoque eminentemente practico, redne la capacitaciéon tecnolégica, el
conocimiento y la capacidad de innovacidn necesarias para convertir tecnologias
complejas en herramientas accesibles y resolutivas para sus clientes.

Mas de 1.200 profesionales forman parte de esta compafiia, con presencia en
Espafia, Portugal, Marruecos, Argelia, Tunez, Senegal y México.
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