Instala en Valladolid un nuevo centro de operaciones

LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON AVANZA EN LA
IMPLANTACION DE LA E-ADMINISTRACION CON
TECNOLOGIA DE SATEC

e Desde el centro se prestan servicios para garantizar la disponibilidad de
la Red Corporativa, soporte tecnoldgico de la actividad administrativa y
de la prestacion de servicios publicos, mejorando la eficacia de la e-
Administracion y la calidad del acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos.

e Emplea la metodologia y herramientas de gestibn méas avanzadas Yy
cuenta con un equipo completo de profesionales y atencion las 24 horas
del dia, 365 dias al afio

e EI contrato ha sido adjudicado mediante concurso publico, por un
importe de cerca de 2 millones de euros y una duracion de 20 meses, a la
multinacional espafola SATEC, con presencia en Valladolid desde 2007

Valladolid, 13 de Abril de 2010.- La Junta de Castilla y Le6n da un paso mas en el
desarrollo de la Administracién Publica Electrénica con la reciente puesta en marcha
del nuevo Centro de Operacién de Redes y Servicios (CORS). El contrato, adjudicado
mediante concurso publico a la integradora tecnologica SATEC, supone una inversién
total de cerca de 2 millones de euros para un periodo de 20 meses.

En el centro se integran los recursos humanos y sistemas necesarios para la gestion
de los servicios que los operadores de telecomunicaciones prestan a la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén.

El nuevo centro de operacion refuerza la capacidad operativa del Servicio de Red
Corporativa y contribuye a alcanzar los objetivos del Plan Estratégico de
modernizacion de la Administracion de Castilla y Ledn 2008-2011, acordado por el
Gobierno autonémico con el objetivo de conseguir una Administracion excelente, mas
cercana y accesible al ciudadano. En concreto, desde el centro se prestan los
servicios necesarios para garantizar la disponibilidad de la Red Corporativa que sirve
como soporte para alcanzar la eficacia de la e-Administracion y asegurar a todos los
ciudadanos el acceso electrénico a los servicios publicos.

Ademas, el centro facilita la gestion integral de los recursos y servicios de
comunicaciones utilizados por la Administracién regional, mejora su disponibilidad y
calidad y, en definitiva, permite optimizar los costes.

El nuevo Centro de Operacion, ubicado en Valladolid, cuenta con un equipo completo
de profesionales, reforzado, en remoto y durante las 24 horas del dia, por el equipo del
Centro de Servicios de SATEC ubicado en Aravaca (Madrid), que garantizan el 6ptimo
funcionamiento de la red y su mantenimiento.



Especificaciones técnicas

El nuevo Centro de Operacién gestiona las redes y servicios de telecomunicaciones
que soportan el trabajo diario de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n
(telefonia convencional e IP, telefonia movil, red de datos, acceso a Internet y servicios
avanzados soportados por todas estas redes). El sistema de gestion del servicio
implantado engloba tanto la gestion de infraestructura y servicios propios de la
Administracion regional, como el seguimiento de la calidad de los servicios prestados
por terceros (principalmente operadoras de telecomunicaciones y empresas de
mantenimiento).

Para su puesta en marcha SATEC ha aplicado una metodologia basada en la
definicion de procesos segun las mejores practicas para la gestion de servicios de Tl
(Metodologia ITIL.V3) y ha disefiado e implantado las distintas plataformas de gestion
necesarias:

Gestion de red

Inventario de recursos de telecomunicaciones

Control de facturacién y tarificacion

Seguimiento y control de SLA y céalculo de penalizaciones
Cuadro de mando y publicacion de informes

Todos los desarrollos y soluciones suministradas, se han adecuado a los estandares
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn con el fin de poder integrar
datos o servicios existentes y a su vez facilitar el mantenimiento y explotacion de
dichas plataformas.

El centro se constituye completo y con facil escalado para permitir a la Administracién
de la Comunidad de Castilla y Ledn la gestion integral de la solucion tecnolégica que
se implante tras la adjudicacién del contrato de provision de servicios de
telecomunicaciones, en licitacion en estos momentos, por el que la Administraciéon
regional saca a concurso publico la satisfaccion de toda su demanda de servicios de
telecomunicaciones. A través de dicho contrato, se pretende disponer de los mas
avanzados servicios de telecomunicaciones, a los mejores precios y totalmente
integrados. Ademas, se impulsa el despliegue de las infraestructuras soporte de estos
servicios avanzados de telecomunicaciones de acceso publico. EI CORS
desempefiara un papel esencial en la supervision de la correcta implantacion y
prestacion de estos nuevos servicios avanzados

SATEC

SATEC (www.satec.es) es una multinacional espafola integradora de soluciones
tecnolégicas y especializada en servicios avanzados asociados a las nuevas
Tecnologias de la Informacién. Desde su fundacién en 1987 ha promovido la
cooperacion con sus clientes a través de la innovacion en procesos, mediotecnologias
contribuyendo al cambio, la productividad y la competitividad en los negocios



Con un enfogque eminentemente practico, relne la capacitacién tecnoldgica, el
conocimiento y la capacidad de innovacién necesarias para convertir tecnologias
complejas en herramientas accesibles y resolutivas para sus clientes.

Mas de 1.200 profesionales forman parte de esta compafiia, con presencia en Espafia,
Portugal, Marruecos, Argelia, Tunez y Senegal.

La Red Corporativa de la Administraciéon de la Comunidad de Castillay Ledn

La Red Corporativa es el soporte tecnolégico de la actividad administrativa y de la
prestacion de los servicios publicos ya que permite la satisfaccion de las necesidades
de servicios de telecomunicaciones de la Administracién de la Comunidad de Castilla y
Ledn y la innovacién en cuanto a la ejecucion la actividad publica.

La Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn cuenta con mas de 1.000
edificios conectados a la Red Corporativa Administrativa, con accesos corporativos a
Internet y se prestan servicios de mensajeria movil. Esta red se construye tanto con
equipos propios como alquilados, y se soporta en la contratacion de un conjunto de
servicios de telecomunicaciones que agrupan los relativos a telefonia fija y mouvil,
comunicaciones de datos, acceso a Internet y mensajeria movil.

Para realizar estas funciones, el Servicio de Red Corporativa se apoya en un centro de
operaciones para asegurar la disponibilidad, calidad y eficiencia de los servicios de los
que es responsable, dado el volumen de los mismos y los requerimientos que éstos
precisan.

lourdes.bueno@satec.es




