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La multinacional espaiiola proveedora de soluciones y servicios TI, Satec, ha obtenido las
certificaciones ISO 20000 de gestidn de servicios de TIC, e ISO 27001 de seguridad de la
informacian.

La multinacional espaficla Satec ha registrado un nuewvo hito en su carrera en el mercado de
servicios TI con la obtencion de las certificaciones IS0 20000 e IS0 27001 de calidad en |a
gestian de servicios TI y seguridad de |a infarmacion, respectivamente.

Con el cumplimiento de los estandares marcados por la certificacion IS0 20000, Satec
garantiza un nivel maximo de calidad de su Centro de Atencion al Cliente, incluyendo
tanto sus servicios de soporte, como de operacion y supervision., ¥, par su parte, la
certificacion ISO 27001 garantiza la sequridad de los sistemas de informacion que dan
soporte a la produccion en su Centro de Servicios.

Estas nuevas certificaciones se suman a las que ya tenia el Sistema de Gestion Integrado e
Satec. A saber: |la norma de calidad IS0 9001 -en su hueva version 2008- v de gestion
medioambiental ISO 14001,

Por otro lado, el pasado julio Satec alcanzd la calificacion de Nivel II en el modelo CCMI-
Dewv, dando cumplimiento a una serie de objetivos en las areas de Gestion de Proyectos,
Planificacion de Proyectos, Gestion de Requisitos, Gestion de la Configuracion, Aseguramientao
de la Calidad, vy Medicion y Analisis.




