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El sector piblico se presenta ante el canal como una alternativa ante la crisis.

Por Cristina L. &lbarran.

ante la crisis, hay que invertir en mejorar la

competitividad vy, por tanto, en tecnologia. Este

" ha sido uno de los mensajes que la

| Administracion no se ha cansado de repetir, ¥a

0 a finales del pasado verano, Miguel Sebastian,
| titular de Industria, Turismo y Comercio,

| declaraba durante el acto de inauguracian del

.\ XXII Encuentro de las Telecomunicaciones

| (Santander, del 1 al 4 de septiembre) que las

| TIC estaban contribuyendo a disminuir el deficit

exterior v la inflacion del pais, a la par que




apuntaba como la prestacidn tecnoldgica ganaba, dia a dia, mayor peso especifico en la
sociedad. ¥ corroboraba esta sentencia apaortando datos sobre la implantacion de |a banda
ancha (se ha multiplicado por cuatro desde 2004) v del cada vez mayor nimero de espafioles
que usaban Internet {mas de 20 millones). En el presente ejercicia, el director general para el
desarrollo de la sociedad de la informacion de este ministerio, David Cierco Jiménez de
Parga, comparecia en la décimo sexta edicion de SITI/asLAN para transmitir idéntica idea: las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son el motor para sortear la complicada
situacian econémica actual. En su discurso, el responsable indicaba cuatro retos tecnoldgicos a
los que se tenia que enfrentar nuestro pais como eran el de desplegar redes de nueva
generacion, recobrar la confianza en el uso de la Red, demostrar el liderazgo en la materia que
posee Espafia y conseguir el apoyo de la industria a los contenidos v servicios digitales.

asi las cosas, queda claro que las empresas (y |la sociedad en general) deberia apostar
firmemente por las TIC pero équé ocurre con la Administracion?, {predica ella con el
ejemplo? La respuesta esta en el Plan Avanza, |a iniciativa gubernamental a cinco afios (2005-
2010) para el fomento de la sociedad de la informacion v que contempla una inversion anual de
alrededor de 1.500 millones de euros. Para este ejercicio, el AvanzaDos {nuevo nombre del
plan) ha recibido del Gobierno una dotacion de 1.470 millones, un 6% menos que en
2008. Con esta partida se busca “la modernizacian del tejido productivo v el crecimiento a
largo plazo de la economia®, como puntualizd Sebastidn en la presentacion de los presupuestos
asignados a la cartera gue capitanea. El remozado proyecto se estructura en cinco areas
destinadas a potenciar infraestructuras, seguridad, capacitacion tecnolagica, servicios
prestados vy desarrollo industrial en torno a los servicios. Entre las actuaciones prioritarias que
contempla se encuentra la extension de la banda ancha en ndcleos rurales v el acercamientao
de las TIC a los mayores de 55 afios, asi como el impulso a la TDT. Por su parte, Red.es
{entidad pablica empresarial adscrita a Industria) continuard gestionando los proyectos TIC en
educacion, sanidad, administracian electrdnica y empresas contemplados en el Plan Avanza.

La e-administracion como derecho

Inicialmente esta propuesta se marcd como objetivos los de
incrementar el porcentaje de empresas que utilizan el
comercio electranico, promover el uso de la factura . = -\‘_‘_
electronica, extender |a administracion electranica mediante o

la popularizacion del DNI digital, alcanzar la tasa de un &

ordenador conectado a Internet por cada dos alumnos en

los centros de ensefianza y doblar el ndmero de hogares

con acceso ala Red. Sin embargo, una de las principales 4
lineas de actuacion de Awvanza era también el desarrollo
de los servicios piblicos electrdnicos de todos los
organismos piblicos, de manera que se mejorara la
calidad de vida de los ciudadanos y la eficiencia de las
empresas.

Con el fin de llevar a buen puerto la e-adrinistracion, el

Estado puso en marcha diferentes provectos (desarrollo del expediente electrdnico, la oficina
wirtual, ventanilla Gnica o el acceso a la informacian fiscal v al barrador de |a declaracian de la
renta, entre otros) cuya realizacion efectiva quedaba regulada por su correspondiente
normativa legal. Uno de estos documentos es la Ley de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Piblicos {(11/2007), texto que establece el derecho de los
ciudadanos a poder realizar tramites administrativaos mediante procedimientos electrdnicos, lo
gue impone al poder pablico |a obligacion de establecer los mecanismos oportunos para que los
espafioles podamas ejercitarlo, Asi, en virtud de esta ley, los organismos han de tener una
direccion electronica que respete los principios de accesibilidad y usabilidad y habla de
determinados instrumentos relacionados con este derecho como el DNI con circuito integrado,
la firma v el sello electranico. Los trabajos para la elaboracion de esta narma empezaron en la
primawvera de 2006 y se ha fijado para el 1 de enero de 2010 la fecha limite en la que todos los
servicios de las distintas administraciones estén disponibles por via electranica.

Otras normativas al respecto son la Ley de Administracion Electrdnica que incide en la
automatizacion de gestiones de expedientes y tramites o la Ley de Impulso de la Sociedad
de la Informacion {LISI), un canal de intercomunicacian telematica para contratacian
electrdnica a los ciudadanos y presentacion de reclamaciones,

un cliente muy goloso

Ademds de su faceta de inversor, la Administracion también destaca por ser uno de los
clientes mas codiciados por cualquier proveedor de techologia ya que se trata de una
megaempresa {con cerca de 3.000.000 millones de funcionarios a su servicio) con grandes
necesidades de renovacion y modernizacion en todos sus ambitos {general del Estado,



autonamico y local). Pero para trabajar con ella hay que hacer frente a una dura competencia
que no va a dejar escapar asi como asi una perita en dulce, Al ser muchos los que pugnan por
conseguir la adjudicacion de un proyecto, lo normal es que se ajusten precios y se ofrezcan
propuestas innowvadoras,

Los procedimientos mediante los cuales la Administracion Pablica elige a sus proveedores son
fundamentalmente tres dependiendo de |los importes, Hasta los 12,000 euros el Gobierno local o
regional de turno elige libremente al adjudicatario del proyecto, De esta cifra y hasta los 30,000
euros se requiere abrir el concurso a una serie de empresas seleccionadas. A partir de esta
cantidad, el concurso ha de ser completamente pablico v abierto a todas aquellas compafias
que quieran participar en el. Tan solo hay que concurrir siguiendo el pliego especifico de
condiciones que previamente se ha publicado en el boletin correspondiente. Dentro de estos
sistemas hay que diferenciar si lo que se contrata es un producto o un servicio, ya que en este
ultimo caso los requisitos suelen ser mas exigentes, Junto a estos tres niveles existe lo que se
llama Catalogo de Patrimonio que depende de la Direccion General de Patrimonio del Estado, En
&l se recogen una serie de productos a un precio tasado que corresponden a un presupuesto
previo ¥ que se renuewvan cada cuatro afios, Por lo general este mecanismao esta disefiado para
la adquisicidn de bienes de equipo & incluye a fabricantes que han ganado un concurso previo,

Plazos de pago eternos

Aungue llevar a cabo un proyecto para la
Adrinistracign puede ser muy atractiva, tiene
sus inconvenientes. El principal son los

dilatados plazos de pago, puesto que los
organismos puablicos suelen demorarse en
la retribucion por el trabajo realizado entre
6 meses ¥ un afno, y no todas las compafiias
poseen musculo financiero para soportar tanto
retraso, Salvo acuerdo escrito entre las dos
partes, el plazo que marca la ley ronda los 30
dias pero en Espafia la media se eleva hasta los
95 y con suerte, ya que mas de un cliente del
sector publico sobrepasa con creces los 180
dias en pagar. En un encuentro celebrado por
CHAMMMEL PARTMER en el mes de marzo, Juan
José Moneo, director general de Bechtle,
reveld que su compafiia {un potente integrador
con sede central en Alemania) habia dejado de
trabajar con ayuntamientos y grandes cuentas
debido a los desmesurados retrasos en el
cobro, Ante este panorama, la Comisidn
Europea ha dado la voz de alerta. Segin los
datos facilitados por Giinter Yerheugen, el
comisario encargado de la Empresa e
Industria, en la UE los pagos tardios
ascienden a unos 1.900 millones de euros,
de los cuales mas del 60% corresponden a
las administraciones pablicas y el resto a las empresas. Asi las cosas, y mas en tiempos
de crisis, el Ejecutivo comunitario pretende modificar la normativa actual sobre |a cuestian
obligando, incluso, a abonar intereses en caso de retrasos. Se confia que |a propuesta entre en
vigor en 2010,

Parece, sin embargo, que esta situacion empieza a cambiar en nuestras fronteras, En este
sentido opina José Yences Benito, director adjunto a operaciones de Satec {integrador
que obtiene el 56% de sus ingresos de la Administracion), quien asegura que “en lo referente a
la cultura de pagos se ha mejorado considerablemente en los Gltimos tiempos®, “podriamos
encontrarnos con problemas puntuales debidos a la situacidn actual, pero sin duda este
aspecto se ha depurado mucho”, matiza. No obstante, aungque tarden mas de lo normal en
pagar, las garantias de cobro estan aseguradas. Asi lo cree Maria José Mayordomo, account
manager de sector piblico del Grupo Castilla, fabricante espaficl de soffware empresarial:
“La retencidn de crédito que realizan en sus presupuestos al contratar son el mejor aval®. Hay
una creencia de mercado que reza que aunque la Administracion tarda en pagar, al final paga.
Pero, ademas de esta garantia de solvencia, Francisco Calvache, director de las divisiones
Océ Business Services y Océ Document Printing, afiade dos ventajas mas: “La seriedad en
|a relacign contractual v un trato muy profesional son otros aspectos destacables a |a hora de
trabajar con los diferentes organismos de la Administracion®, Aunque tambien critica que
“algunos contratos poablicos son tan complejos que resultan practicamente opacos para algunas
de |las empresas que se presentan. La claridad v |a transparencia deberia ser una de las



principales preocupaciones de la administracion en este aspecto”,

En definitiva, trabajar con la Administracion representa grandes oportunidades para las
empresas, que, ademas de asegurarse el cobro, consiguen otros beneficios como el prestigio de
colaborar conjuntamente con el sector plblico. Se manifiesta al respecto Juan Manuel Tomas,
director de preventa de Exact Software Spain: “El prestigio que aporta el gue tales clientes
confien en nuestras soluciones es un claro exponente de la fiabilidad que ofrecen nuestros
productos v nuestra empresa”, De hecho, trabajar codo con codo con una “empresa” de tal
magnitud puede aportar mucha visibilidad sobre ciertos negocios y hacerlos apetecibles y
reconocibles por el gran pdblico, Por no hablar, de gue la marca gana a un cliente recurrente
{para muchas compafiias la AAPP supone mas de la mitad de su facturacion y si la experiencia
es satisfactoria suelen repetir). Félix Prieto, director general de 3Com Iberia no vacila al
decir: “Es cierto que las ofertas del sector pdblico requieren un mayor esfuerzo, en términos de
tiempo y esfuerzo, pero esto se compensa por el hecho de que, a menudo, las relaciones que
se crean con el cliente suelen ser a largo plazo®, Lo mejor de todo es que el sector de |a
Administracion Plblica esta en pleno crecimiento,

Tecnologias en alza

En Io que respecta a la tecnologia mas demandada por los poderes pablicos, podria decirse que,
por lo general, toca varios palos: comunicaciones, sistemas, seguridad, desarrollo v servicios,
por citar algunos. Mo obstante, Yences Benito, de Satec, explica que, en la actualidad, los
trabajos que mas solicita el Estado “son servicios que permitan externalizar parte de su
actividad y soluciones enfocadas a la eadministracion®, Este dltimo aspecto también es
recalcado por Margarita Lopez Sanchez, directora de sector piblico de Sadiel, consultora
que trabaja mucho con la Junta de Andalucia v que factura por esta wia cuatro de cada diez
euros. Lopez Sanchez explica como la administracion demanda una mejor relacion electrénica vy
multicanal con el ciudadano mientras que las empresas precisan del poder piblico “una
reduccion de las barreras burocraticas mediante servicios y tramites online que, ademas,
reducen los costes”, Todo sea por caminar hacia una sociedad de |la informacion real y
accesible. Pablo Benito, director regional de Osiatis, compafiia especializada en la gestion
de infraestructuras TI, confirma que las administraciones locales espafiolas estan realizando un
esfuerzo importante en cuanto a modernizacion e implementacion de nuevas tecnologias v
servicios, “especialmente en las areas de sequridad, comunicaciones y uso de la plataforma
Internet”. Al parecer, el cumplimiento de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Pablicos sigue su curso, pero de manera desigual, continda este directivo, “La
Administracion Electranica en Espafia se encuentra desigualmente desarrollada si comparamaos la
situacian de la Administracion Central v las Comunidades Autdnomas con la de la Administracion
lacal, como consecuencia de su tamafio”, Segln estas declaraciones |la clave de un futuro
negocio podia estar en consistorios u organismos plblicos de municipios o poblaciones, Mo
obstante, los ayuntamientos se caracterizan con una financiacion siempre dificil,

Tambien los fabricantes hacen sus cabalas al respecto. Orlando Murias, director de sector
pablico de Oracle Ibérica, declara que el principal reto de la Administracion ha sido v es
mejorar la atencian al ciudadano, impulsar la sociedad de |a informacion con la optimizacion
continua de los sistemas educativos, sanitarios, sociales y comerciales, asi como reforzar la
transparencia de la gestion. ¥ para ser un buen aliado antes estos desafios hay que apostar
por un mayor namero de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion: “Por ello los
proveedores de tecnologia ponemos cada vez mas foco en ofrecer soluciones que realmente
creen valor a los gestores de la AAPP, que sean Gtiles ante la demanda de los ciudadanos®, ¥
es que para este directivo todo son ventajas ya que se ftrata del sector que mas apuesta por la
innowvacion y las nuevas tecnologias lo que le convierte en un referente para el resto de
canales. Igualmente José Angel Cortijo, director de sector piblico en Sun Mycrosystems
Ibérica, considera que, como proveedor de soluciones TIC, es prioritario ayudar a las AAPP a
avanzar hacia la sociedad de la informacion. Para ello impulsan iniciativas de desarrollo
compartido sobre modelo sistemas abiertos v apuestan por la innovacian “a traveés de modelos
de virtualizacion y eco-eficiencia en las areas de sistemas, servicios y software”. En cuanto a
soluciones tecnoldgicas utilizadas por la Administracian, este directivo subraya dos areas de
especial interés: plataformas basadas en open source vy seguridad, Respecto a la primera,
puntualiza Cortijo, “aungue altn queda mucho camino por recorrer, es justo reconocer el
esfuerzo que esta llevando a cabo la Administracion Pablica espafiola por igualarse a otros
paises europeos que ya han optado por este modelo”,

& la vista de estas declaraciones, integradores y fabricantes coinciden en que las peticiones
tecnoldgicas mas demandadas tienen que wver |3 eAdministracian, un concepto global que
implica la compra tanto de software como hardware asi como servicios y mantenimiento. Por
ejemplo, Andrés Miramontes, director de canal de NetApp Iberia, comenta como la
creciente demanda en innowvacian y tecnologia en las AAPP espafiolas genera gran cantidad de
informacion digital que necesita de soluciones flexibles y escalables de almacenamiento y



gestion de infarmacion, dispositivos con son la fuente de negocios de este fabricante. Pero
tampoca hay que dejar atras |a externalizacion de tareas y la sostenibilidad, asi comao otros
valores como la eficiencia energetica (con el cumplimiento de objetivos de responsahilidad
social corporativa), la innowvacion y la reduccian de costes, ambitos en los que se mueven muy
bien tecnologias como wirtualizacion o cloud computing.
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