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El triaje telefénico de Fujitsu

Fujitsu Services comercializa por prime-
ra vez en Espana desde noviembre de 2008

soluciones de triaje telefdnico para el sec-
tor sanitario. Estas permiten clasificar a los FU I I SU
enfermos que llaman al servicio sanitario

en funcion de la gravedad de su caso, reco-

mendando asi prioridades de asistencia, y

reduciendo los tiempos de espera y los colapsos innecesarios en hospitales
y centros de salud. La forma en que trabaja esta nueva solucion se basa en
un sistema experto que, mediante una serie de algoritmos basados en
millones de datos de sintomas reales, realiza una serie de preguntas
estructuradas al enfermo para asignar el nivel de asistencia sanitaria que
requiere el paciente, de forma que en ocasiones éste puede resolver el
problema desde su domicilio siguiendo las recomendaciones telefonicas.

SMS para tratamiento anticoagulante

Serendipia, red de
telepatologia de Satec

Serendipia es el proyecto concebido por
el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha y
que Satec ha hecho realidad, creando la
primera Red de Telepatologia basada en
estandares internacionales con fines asis-
tenciales. Ante la heterogeneidad en los
sistemas de informacion que gestionan el
proceso clinico en Anatomia Patologica,
esta red permitira unificarlos en un Gnico
producto en los distintos hospitales de la
region. Satec apuesta por utilizar el siste-
ma PACS como repositorio Unico de la ima-
gen digital generada por los distintos ins-
trumentos y dispositivos de trabajo. Ade-
mas, el proyecto ofrece una biblioteca de
casos clinicos y un portal de trabajo.

El servicio de Hematologia del
Hospital La Paz y los centros de Salud
de Atencion Primaria del Area 5 de la
Comunidad de Madrid cuentan con un
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i proyecto de movilidad
diseflado por MMC, que

aportard grandes ventajas a mas de 10.000 pacientes tratados
con Sintrom y anticoagulantes orales. El programa de servicios
permite la entrega via SMS de los resultados de las analiticas
periodicas de los pacientes que no requieran modificar la dosis
de medicacion. Este sistema evita los desplazamientos y largas
listas de espera y, ademas, envia informacién anticipada por
SMS a pacientes de autocontrol domiciliario que utilizan el

satec

IT's easy

Atos Origin en HL7 Spain

Atos Origin se acaba de adhe-

- rir en calidad de socio corporati-
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co que desarrolla y promueve
estandares para el intercambio

O rigi n internacional de caracter técni-

= e electronico de informacion cli-

Avanade colabora con TicSalut

La empresa de servicios de tecnologia para negocio Ava-
nade ha firmado un acuerdo con la Fundacion TicSalut de
la Consejeria de Salud de Catalufia para colaborar en el
desarrollo y mejora de sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, de aplicacion
en el campo de la proteccién y promocion de la
salud, para optimizar la eficacia, equidad y calidad
de los servicios sanitarios que se prestan. Esta
colaboracion centra sus lineas de actuacion en
areas como telemedicina, teleasistencia y aten-
cion domiciliaria; la iniciativa "Sanidad Conecta-
da” y la formacion on line a los profesionales del
sector. Otros ambitos de cooperacion seran la
implementacion de la administracion electronica y
la diversificacion y facilidades de acceso y uso de
los canales de
comunicacién con
los ciudadanos y las
organizaciones de
pacientes,
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nica, administrativa y financiera entre diferentes sistemas de
informacion sanitarios. HL7 Spain también se ocupa de reco-
mendar formas de actuacion, metodologias y guias para el cum-
plimiento del estandar; de traducir, distribuir y regular la docu-
mentacion vinculada al mismo en Espana y de formar profesio-
nales en el ambito de la normalizacion y estandarizacion.

Alianza de Telefénica y USP Hospitales

Telefonica y USP Hospitales trabajan
juntos en la creacion de soluciones de
atencion innovadoras para obtener el
maximo rendimiento de las TIC en el sec-
tor sanitario, gracias a la materializacion
de un acuerdo de colaboracion firmado el
pasado mes de febrero. Fruto de este con-
venio, USP Hospitales participara en acti-
vidades de |+D que Telefdnica esta desarrollando para su futura aplicacion
a los servicios TIC en sanidad. Asi, crearan dos grupos de trabajo conjun-
to, uno dedicado a las telecomunicaciones, y otro a servicios socio sanita-
rios. Como previo, USP Hospitales anuncié que unificara en Telefénica
todos sus operadores de telecomunicaciones de voz y de datos.




