RECORTE DE PRENSA
PRESS CUTTING

INFORMACION PARA LOS PROFESIONALES Seccion: reportajes

DENETWODRKING ¥ LAS TELECOMUNICACIONES

SCLtEE &m REDES&TELECOM Fecha: septiembre 2009

REDESTELECOM.ES e s

INICIO QUIENES SOMOS AGEND A NOTICIAS CAS0S5 DE EXITO NEWSLETTER

Feras Entrevistas Escaparate Firmias La otra cara de... Reportaje
. -1,32 10,81 SERVICE P.5. - 1,23 1,21 SHIACE =~ 1,64 0,93 S0L MELIA ~ 0,84 5,38 SOLARIA -~ §,29 3,13 505

Wota:

£ Imprimir:

REPORTAJES

> EXTERMALIZAR LOS SERVICIOS O INVERTIR EN
PRESTACIOMNES o7/00/2000 14:08:55

Los mercados del housing y el hosting han mantenido caminos paralelos pero
independientes. Lo mismo que el hosting se ha convertido en una herramienta
imprescindible para pymes, el housing se ha erigido como la baza principal de grandes
corporaciones y empresas de servicios web que disponen de su propia plataforma.

Charo Sanchez

Asi, tras unos afios de crecimiento exponencial,
el sector del alojamiento web esta
atravesando un periodo de desarrollo
moderado aungue, al igual que en otros
ambitos relacionados Con las  nuevas
tecnologias, los cambios se estan
produciendo en aspectos como los
materiales, procesos, conexXiones o
software y hardware. ¥, entre las nuevas
tendencias de este emergente mercado, cabe
destacar que se trata de un sector potenciado
por el segmento de las aplicaciones online,
herramientas para disminuir costes, aumentar la
productividad, disponer  de Uuna  mayar
flexibilidad vy, sobre todo, accesibles desde
Internet con unas prestaciones adaptadas a su
uso. Asi, segln Robert Assink, director general de Interzion Espafia, este mercado tiende a
una “mayor especializacion y diferenciacion de los proveedores, tanto de housing como
de hosting, si bien cambia el modelo de negocio ya que el housing es muy intensiva en
capital ¥ reguiere inversiones elevadas que se amortizan en tiempos muy largos, 10415 afios,
mientras que el hosting es un negocio mas tecnologico, con ciclos de amaortizacion mucho mas
cortos, 2/3 afios. Igualmente, la cualificacion del personal v el expertise requerido de ambos
negocios es totalmente diferente”. Por su parte, Miguel Martinez “élez, director general de
Desarrollo de Producto de Arsys, sefiala que el mercado de servicios de Internet “'se esta
viendo impulsado por dos fuertes tendencias tecnologicas muy relacionadas: la
virtualizacion y el cloud hosting. De hecho, su convergencia estad generando un nuewvo
concepto de servicios web con unos ratios de eficiencia v una fiabilidad no conocidos hasta el
momento, Hay que tener en cuenta que los servicios de Internet son muy exigentes con el
medio ambiente y los consumidores, ya sean empresas o particulares, estan incrementando sus
necesidades en serwicios digitales, asi que resulta imprescindible conseguir la mayor eficiencia
energetica de Internet”. Aunque Josep Salom, director técnico de Claranet Espafia, diversifica
mas las preferencias al sefialar que “la tendencia respecto al housing =e basa en un aumento
del espacio a contratar, aungue la externalizacion de servidores todavia representa un
porcentaie importante de venta: en cambio. en cuanto al hosting la tendencia wviene




marcada por la necesidad de disponer de un proveedor que gestione tus servicios de hosting,
no que sala aloje tu pagina web o tus aplicaciones®,

Un mercado que, a pesar de haber tomado caminos paralelos, esta evidenciando una
marcada predisposicion. ¥ es hacia |la
externalizacion. En este sentido, Luis Alberto de
la Cruz, director de soluciones TI de BT, afirma;
"En el mercado espafiol la tendencia es a
favorecer la externalizacidn de los servicios TI
para permitir a las empresas percibir un retorno
de la inversign significativo a medio plazo. La
principal razdn es, por un lado, abaratar costes
v, por otro, la capacidad de ofrecer SLas
competitivos  por  parte del proveedor de
servicios TI, con el fin de que las empresas se
dediguen a su negocio principal”. Una opinidn
compartida por Feélix Diez Sacristan, director
general de InterHost (Grupo SATEC)., “El
mercado va hacia la externalizacion, es decir, a
la maxima delegacion de actividades no
nucleares en proveedores externos. Por tanto, el factor determinante se encuentra en el
nivel de delegacion, cada vez mas alto, independientemente de la titularidad/propiedad de los
equipos involucrados. Pero esta clara tendencia esta potenciando el mercado de gestion
delegada de aplicaciones de neqocio y corporativas. En condiciones dptimas se trata, por
tanto, de una actividad de hosting {no de housing), por lo que cabe decir que es previsible un
crecimiento superior del mercado de hosting”. ¥ de igual manera opina Josep Salom, directaor
técnico de Claranet Espafia, al confirmar que “el mercado se encamina hacia el hosting porgue
permite diferir la inversion en infraestructura de TI en el tiempo v estar siempre a la dltima, lo
gue no es tan facil en un escenario de housing, puesto que el cliente debe realizar la inversian
de golpe v esperar que haya hecho un dimensionamiento adecuado de su infraestructura®.

Si bien no se sabe, realmente, si esta externalizacion se debe a una tendencia natural del
mercado o a que la crisis esté afectando a las empresas, obligandolas a externalizar
sus servicios, para Inma Castellanos, responsable de comunicacion de acens, “a
externalizacion de servicios no se esta viendo afectada por la crisis sino todo lo contrario. Los
servicios de outsourcing seguiran creciendo igual que el afio pasado debido a la necesidad de
las empresas de reducir costes operativos y de ser mas eficientes”. Por su parte, Carlos
Etxeberria, vicepresidente de Desarrollo de Megocio de Ibercom Telecom, sefiala que la
componente econdmica adquiere, en epocas de crisis, “una relevancia mas significativa, va que
se racionaliza la necesidad de servicio, pero no solo se externaliza el almacenamiento de
servidores y aplicaciones, sino que se hace necesario elevar el nivel de |la gestian y administra
cign de los mismos. De hecho, el ndmero de operaciones de externalizacidon que estan
plantedndose las empresas es creciente pero el volumen total de la cifra de negocio
disminuye”. saungue desde las empresas el panorama se vislumbra de manera diferente. Es lo
gue afirma Damian Schmidt, CED de Strato. “En Espafia |la situacion de crisis es mas palpable v
estamos viendo que, precisamente, la integracion de nuevas tecnologias puede ayudar en
estos tiempos de crisis, ya que permite reducir los costes de manera significativa o
incrementar los ingresos utilizando, por ejemplo, el comercio electranico”,




