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Mi empresa es como la ONU: claves
para gestionar la multiculturalidad

Lo mas recomendable es elaborar una estrategia ‘
a escala global y ejecutarla de manera local

Guillermo Ortega

MADRID, GeStonar una empresa
quL' Se asoma :!] exterior |TI.IEdI! Ser
una rarea titdnica: distintos idio-
mas, culturas, reuniones a miles de
kilémetros de distancia... Si tiene
miedo de que su empresa acabe
como la torre de Babel, no deses-
pere, lir presentamos las claves pa-
ra gestionar la multiculturalidad
desu personal.

El factor mds importante a tener
en cuenta es el choque cultral. Va-
lores tan importantes en nuestra
cultura como la conciliacién labo-
ral noe parecen tan impnrmnl:cs on
otros lugares, Inmaculada Trape-
ro, directora adjunta de recursos
humanos de SATEC, una consul-
toria especializada en tecnologia
de la informacion presente en el
norte de Afriea, afirma que “al prin-
cipio hay problemas de entendi-
miento. Por ejemplo, en Espaiia
ofrecemos guarderia para los hijos
de empleados, pero en ¢l Magreb
no tiene mucho valor®.

Este conflicto de culturas tam-
bién puede cbligarle a realizar cam-
bios en el producto. Luis Pérez del
Val, fundador y consejero delega-
do de Bodaclick, empresa de In-
ternet dedicada a la organizacion
de bodas y que se expande por Flo-
rida, Latinoamérica, Portugal e Tta-
lia, esti bastante familiarizado con
este problema, debido a la natura-
leza puramente cultural de su ne-
gocio: “En cada pais tenemos que
ofrecer cosas distintas y adaptar-
nos a los distintos tipos de boda™.

Presencial, sise puede

Pero donde hay que tener un espe-
cial cuidado es en la comunicacion
interna, va que un fallo en un ges-
to podria ransmitir una idea equi-
vocada. José Manuel Canovas, di-
rectar de planificacién vy control de
URSA (filial de aislantes de Urali-
ta), que se expande por Europay
Rusia, explica que “la comunica-
cidn no verbal es imprescindible”,
¥ precisamente en este punto hace
hincapié su compafiero Herndn To-
rres, director de recursos humanos:
“En algunas culturas funciona me-
jor el esmail y en otras se necesita

el caraa cara, pero el primer pro-
blema es el idioma™.

En el tema de 1a comunicacion
€5 MUY importante como se gestio-
nay qui canales se emplean. En es-
te asunto todos los empresarios
coinciden en que, al margen de los
adelantos tecnologicos, la reunion
presencial sigue siendo la mejor he-
rramienta Enel casode URSA, Her-
ndn Torres explica que “nos reuni-
mos todios una vez al afio en Espana.
Ademis celebramos reuniones re-

gionales yvisitas acada delegacidn™,
Sin embargn, reunir a varios equi-
pos internacionales es muy caro y
la covuntura econdmica ha obliga-
do areducir el nimero de encuen-
tros presenciales v a sustituirlos por
videoconferencas.

Centralizar o no centralizar

Pero ain queda otra gran cuestion
a la hora de lidiar con un equipoin-
ternacional: ;qué nivel de inde-
pendencia deben tener las delega-

CORES

ciones con respecto a la central? La
MEJOr MANETA €5 eNConiar un pui-
to intermedio, de manera que las
decisiones importantes las tome la
central ¥ los asunios locales los ges-
tionen las delegaciones. Segin In-
maculada Trapero, de SATEC, “la
estrategia de la empresa debe tener
unas directrices comunes y en la
parte operativa es donde se damds
autonomia”, Por otro lado, Hernin
Torres explica que “hay decisiones
locales que tienen que omar las de-

La necesidad de contener gastos ha hecho que
la videoconferencia gane al encuentro presencial

Al detalle

¢SALIR FUERA
COMO MEDIDA

ANTICRISIS?

Una de las recetas mas difundi-
das para hacer frente ala crisis
esla de la internacionalizacién
de |as empresas. Segin este
argumento, al salir fuera se
reparten kos riesgos y se abre

la oportunidad de ampliar el
negocio en nuevos mercados.
Sin embarga, y taly como
explica José Manuel Canovas,
de URSA: "Una de |as cosas
que nos ensefia una crisis
como la actual es que el efecto
de diversificacion es menor por
la globalizacion”, Ademas, tam-
bién se puede criticar el hecho
de que precisamente en este
clima econdmico, tomar una
decision tan cara y arriesgada
como la de salir fuera no pare-
ce lo mas prudente. De cual-
quier forma, como explica Luis
Pérez del Val, de Bodaclick,
“otra cosa es que la empresa
ya estuviera internacionalizada
antes de |a crisis, en ese caso
puede venir bien, pero al final si
te quieres librar de la crisis, tie=
nes que gestionar bien desde
Espafia”. La conelusién eslade
siempre: Una estructura diver-
sificada puede ayudar, pero lo
mas importante es poder ofre-
cer algo nuevo, un valor afadi-
do o un producta diferente.

legaciones, como los precios, lag
comerciales, las legales.”.

Y es en el campo legal donde los
equipos locales rendrin que luchar
més, ya que Jas dificultades que na-
cen de la confrontacion entre las
normas de Espafia y las del pais de
desting son una de ks nuvores preo-
cupaciones. En este punto, Luis Pé-
rez del val afiade que “es muy im-
portante la seguridad juridica,
porque hay tribunales en los que no
puede confiar'.




