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SATEC OBTIENE LAS CERTIFICACIONES IS0 20000 E ISO 27001

* Estas nuevas certificaciones para la gestion de servicios de TI v para la seguridad de |a
infarrnacién amplia |z propussta de valor de la compafiia y rejora la robustez de su Sisterna
Integrada de Gestidn.

& Se suman a los estandares que ya cumplia la compafiia en gestidn de calidad v
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Ry e e rmedicambiente v aseguran la aplicacidn de los principios de rmejora continua que aplica desde
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La compafiia lider en formacidn ITIL Gobierno de TI: ITIL, COBIT...

ITIL, IT Governance, IS020000, IPW Consultoria ¢ formacidn especializ,

Anuncios Google

Madrid, 5 de Maoviernbre de 2009, - Satec (www.satec.es) ha abtenido las certificaciones IS0
20000, para la gestidn de zervicios de TI, e IS0 27001 para la sequridad de la infarrnacian, La
integradora de soluciones tecnoldgicas, alcanza asi un nuevo hito en su apuesta por una
rmejora diferencial y amplia el valor de sus servicios, puesto que con el cumplimiento de los
estandares fijados en la ISQ 20000 garantiza el maximo nivel de su Centro de Atencian al
Cliente, englobando tanto sus servicios de soporte como sus servicios de operacidn v
supervisidn, Adernds estas nuevas certificaciones perritirdn 2 Satec asegurar los Sistemas de
Informacidn que dan soporte 3 |z produccidn de este Centro de Servicios a través del
curnplimients de los estdndares fijados an la ISO 27001,

La certificacidn 15O 20000 asegura un alto nivel de calidad de los proceszos relacionadaos con las
tecnologias de la informacidn, proporcionando a los usuarios un aurnento continuo de la
eficacia, fiabilidad y robustez de los servicios recibidos. Por su parte, la certificacidn ISC 27001
es una norma arientada a preservar la confidencialidad, integridad ¢ disponibilidad de |a
infarmacidn, cuya adecuads implantacidn garantiza que todos los procedimientos, tecnologias

v personas necesarias para proteger los datos estdn dispanibles.

Adernids, el pasado mes de julio, SATEC obtuva la calificacidn de nivel II en el modelo CMMI-
Cew. Esto supone el cumplimienta de una serie de metas, definidas por el modelo, en las

dreas de proceso de Gestidn de Proyedtos, Planificacidn de Provectos, Gestidn de Requisitas,
Gestion de la Configuracidn, Aseguramiento de la Calidad, v Medician ¢ Analisis, La obtencidn
de esta calificacién implica un compromizo de Calidad por parte de la cormpafiiz que exige que,
desde ese momento, todos los proyedos de desarrollo de software, cumplan con los procesos
definidas internamente conforme a este modela,

Estos estandares se suman a los que va cumplia el Sisterna de Gestian Integrado de Satec: |a
norrna de calidad IS0 9001 (certificada en su nueva versidn 20087 v de gestidn

rmedicambiental ISC 14001,

Con todo ello, Satec asegura la aplicacidn de los principios de mejora continua que lleva
aplicando desde hace 10 afios, dando como resultado un Sisterma de Gestidn integrado,

robusto v tranzversal que permite alcanzar la mdxima calidad en los servicios v procesos de la
compafiia, llevando a la empresa a ingresar dentro del exdusivo grupo de las 10 empresas
ezpafiolas del sector cuyo sisterna de gestidn de procesos curmnple con las cuatro normias de
aseguramiento de la calidad de los mismos, ISC 20000, 1SS 27001, ISO 2001 - ISO
14001,garantizando con ello, la rmdxirna calidad de sus servicios a los clientes.
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