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El Ministerio de Ciencia e Innovacion adjudica a Satec el servicio de atencion al usuario
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Madrid, 25 de enero de 2010.- El Ministerio de Ciencia e Innovacidn ha adjudicado a SATEC el contrato para la gestidn de sus semvicios de
atencidn al usuario, por un importe de 1,4 millones de Euros. El proyecto, que tiene una duracidn de dos afios, permitira al Ministerio
mejorar la gestidn de las incidencias, reducir los tiempos de respuesta y alcanzar un importante ahorro de costes.

SATEC prestara un senvicio global de gestion del puesto de trabajo que incluye el registro, seguimiento y resolucidn de incidencias,
peticiones y consultas de 900 profesionales del MICINN, localizados en 5 ubicaciones, en todo lo relativo a las Tecnologias de la
Informacidn.

El semicio implementado por |a multinacional tecnoldgica, estd orientado a obtener el maximo rendimiento de las infraestructuras
tecnoldgicas disponibles con un modelo de gestién basado en la calidad v el senvicio.

El sernvicio de atencidn a usuarios, se caracteriza por su interactividad ya que, ademds de los canales habituales, como el teléfono o el e-
mail, permite resolver las incidencias via web. Este modelo incorpora un sistema de seguimiento continuo, que facilita la obtencidn de
datos sobre la utilizacidon que los distintos usuarios hacen de los sistemas de informacidn v las necesidades especificas de cada
colectivo, a partir de las incidencias registradas v de la gestidén de peticiones. Todo ello permite poner en marcha acciones para mejorar el
senvicio y aumentar la satisfaccidn de los usuarios.

Guillermo Lillo, Director de Servicios de SATEC, ha afirmado que "Caon la incorporacién de los dlitimos avances tecnoldgicos para la
gestién de sus infraestructuras, el Ministerio de Ciencia e Innovacién demuestra una vez mas su apuesta por la excelencia tecnoldgica yla
calidad se sus semvicios®™. ¥ ha afiadido que “La adjudicacidn de este proyecto constituye un nuevo hito para SATEC que refuerza asi su
apuesta por el desarrollo de la e-Administracidn, con soluciones globales dirigidas a mejorar la accesibilidad y eficacia de la gestidn de
los semnvicios plblicos™.

Con este nuevo contrato, SATEC pone a disposicidn del ente pdblico, los maximos parametros de calidad en los senvicios de la atencidn al
cliente v en todos los procesos relacionados con las tecnologias de la informacidn. En este sentido, cuenta, entre ofras, con las
certificaciones S0 20000 e 150 27001.




