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Reporting gratuito. Servicios gratuitos. Una decision sencilla.

El Centro de Operaciones de Satec garantizara el acceso a la e-administracion de los ciudadanos
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Valladolid, 13 de abril de 2010.- La Junta de Castillay Ledn da un paso mas en el desarrollo de la Administracidn Plblica Electrénica con
la creacion de un nuevo Centro de Operaciones de Redes y Senvicios (CORS). Desde el nuevo centro, desarrollado por SATEC, compafiia
especializada en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, se prestaran los senvicios técnicos vy administrativos necesarios para garantizar
la eficacia de la e-Administracion y asegurar a todos los ciudadanos el acceso electrénico a los servicios publicos. La Junta de Castilla y
Ledn, através de la Consejeria de Administracién Electrénica, ha invertido 2 millones de euros para la construccién de este nuevo centro
de operaciones. EI CORS forma parte del Plan Estratégico de modernizacidn de la Administracién de Castilla y Ledn 2008-2011, creado
por el Gobierno autondmice con el objetivo de conseguir una Administracién excelente, mads cercana y accesible al ciudadano

Entre otras ventajas permitirda mejorar la eficiencia de |a Administracién Publica, reduciendo los costes de gestién y simplificando los
tramites administrativos al permitir al ciudadano realizar sus gestiones todos los dias del afio, 24 horas al dia, desde cualquier lugar, sin
necesidad de desplazamientos 3 |as oficinas tradicionales

Miguel i‘ngel Sanz, director territorial de SATEC, ha agradecido |a confianza del Gobiernc autondmico en |a tecnologia de SATEC y ha
afirmado que “El nuevo Centro de Operaciones de Redes y Senvicios (CORS) demuestra el gran esfuerzo realizado por 1a Junta de Castilla
yLedn para situarse a la vanguardia en la implantacién de |a E-Administracidn, poniendo a disposicidn de los ciudadanos las tecnologias
de la informacidn mas avanzadas para mejorar |a accesibilidad y calidad de los servicios publicos.”

Especificaciones técnicas

El nuevo Centro de Operaciones operara todas las redes y senvicios, prestados tanto con infraestructura propia de SATEC (redes locales)
como mediante servicios de terceros. Para su desarrollo, |3 integradora tecnoldgica implantara un conjunto de herramientas de soporte al
centro:

+ EasyVista para |a gestion y operacidn del servicic y para el inventario de infraestructuras gestionadas
« WIM para rendimiento y calidad de red

* HP NNM para disponibilidad de dispositivos de red

« cHar para control de facturacién

+ Desarrollo a medida para plataforma de generacidn y publicacidn de informes basada en BIRT




