isatec

SISTEMAS AVANZADOS
DE TECNOLOGIA, S.A. Y
SOCIEDADES
DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera
31 de diciembre de 2019

ANEXO V

SATEC. Sistemas Avanzados de Tecnologia S.A.

Empresa certificada segun las normas I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 20000:2011 e ISO/IEC 27001:2013
segun los alcances incluidos en los respectivos certificados



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

Indice

L e Yo 1T e o2 ' o 6
Definicion de la materialidad.............cc.ooi i e 7
Carta del presidente............ i 8
Nuestra identidad............. e 9
Nuestra mision, valores corporativos Y @Strategial...........uviiiiiiiiiiiii e 9
Gobierno Corporativo y Naturaleza JUMITICA ...........cueiiiiiiiiiii ettt e e b e aaee e 10
Organigrama del GrUPO SALEC .........uiiiiiii ettt e e ettt e e e e e e sk tb bt e ee e e e aae st ee e e e e ntasbeeeaeeaannneneeaaeaaannnens 13
Datos econémicos...........cccccueeneen. [T 14
Nuestros grupos de interés e 15
Criterios para la seleccion de 10S grupos A€ INTEIES ........ouueiiiiiii et e e e 15
Modo de incorporacion a la estrategia de Grupo Satec de las sugerencias de sus grupos de interés...................
Canales de COMUNICACION. ..........ueiiiiirieiei ettt sttt e e e e e e e sre e e e e e e e e e e neee s

Premios y distinCIONES FECIDIAAS .......coiiiiiie ettt e ettt e e e e e h et e e e e e et e e ee e e aanasneeeaeas
MErcados €N 10S QUE OPEIAIMOS. ... ...eeeeeeiiiuteeeeeeesatateeeeeeaassteeeeeeeaassaeeaeaeeaesasssseaeaesaassssseeeeeeeasssseeeaeesannsneaeeeananssnnns
Nuestra actividad............cccccceeenne
Portfolio Grupo Satec
Nuestra experiencia por sectores de actividad
Operadoras de Telecomunicaciones .............
Gobierno

T 116 £ To PSR SP RSP OPR PSR
Medioambiente Y reCUrSOS NALUFAIES ...........eiiiiiiiiiie ettt et e et e e e e s bt e antee e
Energias Renovables
Transporte
NUESTIO ValOr dIfErENCIAL ... ..coiiiiiie et et
INEEGradOres GIOD@IES ..ottt e oottt e e e oottt e e e e e e bb et e e e e e e anb b e ee e e e e anneanee e ns
Nuestro compromiso con la calidad...
Quejas y reclamaciones ............cccoveeeiiieeiiiiiieie e
Politica de tratamiento de reclamaciones y quejas.........
Proceso de tratamiento de quejas y reclamaciones
Quejas y reclamaciones recibidas por €l GrupO SAtEC..........eeiiiuiiiiiiiiiieiiie e 27
Estrategia de INNOvAcion Y DESAITONO .......couiiiiiiiiie ettt et e e 27
Iniciativas de innovacion actuales
Proyectos de 14D REIEVANTES .......cooi ittt e e ettt e e e e e ane bt e e ee e e aannteeeae e e e nnnees
Gestion de riegos vinculados a NUEStra aCtividad ...........oooiiiiiiiiiiiii et 30
Politica de Gestion de Riesgos
Analisis de riesgo sobre 10S ObjetivOS A& NEGOCIO ..........uieiiiiii et a e e e as 30
Medidas atenNUACION dE FIESGOS ......eiiieiiiiiiiiii e ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s et e eaeeaaaneeeeeaeeaaasnbbeeeaesaannneneeaaeaeannnnes 31
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.............ccceimninnimninnnnnnnnnnnnnnnnn, 34
Derechos humanos: PIINCIPIOS T Y 2.....cciiiiiiiiie ittt et b et h bt e et e bt e e et e e e b e e enne e e e naeas

Derechos Humanos y nuestra plantilla ....
Salud y Seguridad..........ccceeiiiiiiiienen.
Derechos Humanos y nuestros clientes............
Derechos Humanos y nuestros proveedores....
Derechos Humanos y la Sociedad
Planes de futuro...........cccccceeiennen.
Normas laborales: PrinCiPIos 3, 4, 5 Y B......coiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e et
Relaciones laborales
Trabajo forzoso

Trabajo infantil...........ccocoiiii e

Discriminacion, diversidad e igualdad de trato y oportunidades ............ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 52

[[aTe[Ter=Te (o] (=X o [N =T 4 a1 o1 (=T USSP PRSPPI
Distribucion de la plantilla por género: nimero y porcentaje
Edad media de 12 PIantilla ...........ooooiiie et e e e e et e e e e e e e b re e e e e e e e annaees
Distribucion de la plantilla por edad: NUMEr0 Y POICENTAJE ......cuueiiiiieee ettt e e
Distribucion de la plantilla por pais: NUMEro Y POFrCENTAJE .......cc.uuuiiiiieiiiiieie et
Distribucion de la plantilla por categorias profesionales: NUMero y porcentaje...........cccovveeeiiiieeeiieeeiiieeeiiieene 61
Distribucion de la plantilla por tipo de contrato: nimero y porcentaje
Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y género: NnUmero y porcentaje ............coucveeerueeeenieeeinieeeaineenns 64

Pagina 2 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y edad: NUMEIO .........cooiiiiiiiiiiaiiiiii e
Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y clasificacién profesional: numero
Despidos: numero, por género, edad y categoria profesional
Remuneraciones por género, edad y categoria profesional.
Politicas de desconexion laboral ..............ccccoceeiieniiiiienne.
Empleados Con diSCAPACIAAA ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e b e b e e e e e e e anaeeeeaaeaeannaees
Organizacién del trabajo
Absentismo ...........ccceee.
Medidas de conciliacion
FOMMACION ...ttt ettt e e e bt e e et e e e ehb e e e ettt e e e bt e e e e b e e e sabe e e e eaae e e e
Medio Ambiente: Principios 7,8y 9..
Politica ambiental ..............cccooiiiiiiiiiie
Iniciativas relacionadas con el medioambiente

Difusion de tecnologias respetuosas con el medioambiente.......... ..o
Objetivos 2020 .......ccueeeiiiie et

Lucha contra la corrupcion: Principio 10 ...........
Corrupcion incluyendo extorsion y soborno...........

Prevencion y deteccion del blanqueo de capitales

00T 4 0 T=3 e L= LU Lo 11 o - T 84

Pagina 3 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

Tabla llustraciones

llustracion 1- Mapa empresas GrUPO SALEC ..........uiii ittt e e 10
llustracion 2- Organigrama general GrupO SAEC ........uuiiiiiiiiiiiii et 13
llustracion 3- Organigrama detallado Grupo SAEC..........coiuiiiiiiiiii it 14

llustracion 4- Datos econdmicos por empresa: beneficios obtenidos; impuesto sobre beneficios pagados;
subvenciones reconocidas e importe neto de la cifra de negocios 2028 y 2019....
llustracion 5- Grupos de INTEIES.........ccoiiiiuiiii e ea e
llustracion 6- Canales de comunicacion por grupos de interés
llustracion 7- Mapa mercados en 10s que opera Grupo SALEC. ......coeiiuiiiiiiie e e e e
llustracion 8- Porfolio SOIUCIONES GrUPO SALEC .......ccocuiiiiiiiiiiiie e
llustracion 9- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Operadoras telecomunicaciones
llustracion 10- Nuestra experiencia por sectores de actividad: GODIEINO ............ooiiiiiiiiiiicii e
llustracion 11- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Sanidad ...........ccccceveeeiiiiiiiiee e
llustracion 12- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Medioambiente y recursos naturales
llustracion 13- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Energias renovables............c.ccccooviviveiieeceecnnnen..
llustracion 14- Nuestra experiencia por sectores de actividad: TransSporte ...........c.ceeeeeeiciiiieiieeescecee e
llustracion 15- Nuestro valor diferencial ...
llustracion 16- Certificaciones calidad ..o
llustracion 17.- Proceso genérico de gestion de quejas y reclamaciones .....................
llustracion 18- Niveles de riesgo sobre objetivos de negocio — Satec 2019...................
llustracién 19- indice de satisfaccion Ciclos de VENta ............cocoeveeevevveeeeeeeeeeeeeeeenns
llustracion 20- Mision, estrategia, valores corporativos y COMpPeteNnCias. .........ccuvvierieeiieiiiiiie e 34
llustracién 21- indices de accidentabilidad 2019
llustracién 22- indices de accidentabilidad 2018
llustracion 23- Prevencion de riesgos laborales: acciones formativas 2019...........oooiiiiiiii e
llustracion 24- Prevencion de riesgos laborales: acciones formativas 2018............ooooiiiiiiiiii e
llustracion 25- Centros con representacion legal de los trabajadores - 2019
llustracion 26- Centros con representacion legal de los trabajadores - 2018
llustracion 27- Trabajadores cubiertos por convenio colectivo en las empresas del Grupo - 2019...........ccc.........
llustracion 28- Trabajadores cubiertos por convenio colectivo en las empresas del Grupo — 2018 ....
llustracion 29- Acciones formativas en igualdad de oportunidades — 2019 .........ccccceeeeieiiiiiiiiee e
llustracion 30- Distribucion plantilla por empresas del grupo 2028 y 2019....................
llustracion 31- Porcentajes de distribucion de plantilla por empresa - 2019..................
llustracion 32- Porcentajes de distribucion de plantilla por empresa - 2018..................
llustracion 33- Porcentajes de distribucion de plantilla por género - 2019...........ooiiiiiiiiiieie e
llustracion 34- porcentajes de distribucion de plantilla por género - 2018 ..........ooiiiiiiiiiiiie e
llustracion 35- Porcentajes distribucion plantilla empresas por género - 2019
llustracion 36- Porcentajes distribucion plantilla empresas por género - 2018
llustracion 37- Distribucion plantilla empresas por género (n° trabajadores) - 2019.......cccccveeeeeiiiiiiieiee e,
llustracion 38- Distribucion plantilla empresas por género (n° trabajadores) - 2018..........ccveeveeeiiiiiiiieiee e,
llustracion 39- Evolucion de la distribucion plantilla empresas por género (%trabajadores) 2019 - 2018 ............. 57
llustracion 40 - Porcentajes de distribucion de plantilla por género y empresa - 2019.......
llustracion 41- Porcentajes de distribucién de plantilla por género y empresa - 2018....
llustracion 42- Edad media plantilla 2019 - 2018........c.oeviiiiiiiiiieeeeeeee e
llustracion 43- Distribucion de la plantilla por rangos de edad - 2019
llustracion 44- Distribucion de la plantilla por rangos de edad - 2018
llustracion 45- Distribucion de la plantilla por rangos de edad ..........cccceeveeeiiiiiiiienennn.
llustracion 46- Porcentajes distribucion de plantilla por rangos de edad -2019..........cooiiiiiiiiieeiiiiieeee e
llustracion 47- Porcentajes distribucion de plantilla por rangos de edad - 2018..........cooociiiiiieie i
llustracion 48- Porcentajes de distribucion de la plantilla por rangos de edad
llustracion 49- Evolucion histérica de la distribucion de plantilla por rangos de edad 2019 - 2018
llustracion 50- Distribucion plantilla por paises - 2019 .........eiiiiiiii e
llustracion 51- Porcentajes de distribucién de la plantilla por pais — 2019 ...................
llustracion 52- Distribucion plantilla por paises —2018.........cccvveveeeiiiiiiiiieeee e
llustracion 53- Porcentajes de distribucion de la plantilla por pais — 2018 ....................
llustracion 54- Distribucion plantilla por categorias profesionales - 2019......................
llustracion 55- Distribucion plantilla por categorias profesionales - 2018.......................
llustracion 56- Porcentajes distribucion plantilla por categorias profesionales -2019....

Pagina 4 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

llustracion 57- Porcentajes distribucion plantilla por categorias profesionales - 2018...........ccccoooeviviiiiieeececciiee. 62
llustracion 58- Distribucion de la plantilla por categorias profesionales .............ccceeveeeiieiiiiiiee e 63
llustracion 59- Distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2019.........c.oooiiiiiiiiieieecee e 63
llustracion 60- Distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2018...........oiiiiiiiii e 63
llustracion 61- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2019 ... 64
llustracion 62- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2018 ..........cocvviiiiiiiiiiieeceee 64
llustracion 63- Porcentajes de distribucion de la plantilla por tipologia de contrato............ccoccvvviiiiiiiiiieccieees 64
llustracion 64- Evolucion de la distribucion de plantilla por tipologia de contrato 2019 - 2018..........cccoeeeeeenenee. 64
llustracion 65- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2019..........oooiiiiiiiiiiee e 65
llustracion 66- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2018...........oooveiiiiiiiiee i 65
llustracion 67- Porcentaje distribucion plantilla por tipo de contrato y género - 2019........ccevieiiiiiiiiiiece e 65
llustracion 68- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2018 ..........occoviiiiieiiiiiieenns 66
llustracion 69- Evolucion de la distribucién plantilla por tipo de contrato y género - 2019 —2018........cccccevvieenns 66
llustracion 70- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad - 2019........coccviiiiiiiiiiii e 67
llustracion 71- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad - 2018.........cccovviiiiiiiiiiii e 67
llustracion 72- Evolucion de la distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad — 2019 - 2018 .................... 67
llustracion 73- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y clasificacion profesional — 2019 ..o 69
llustracion 74- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y clasificacion profesional - 2018 ...............cccu...... 69
llustracion 75- Numero despidos por empresay género - 2019 .. ...oiiiiiiiie i i e e 70
llustracion 76- Numero despidos por empresay género - 2018 ... .....uiiiiiiiiiiiiie e 70
llustracion 77- Evolucion del numero despidos por empresay género — 2019 -2018 .......coooiiiiiiiiiiiiiec s 70
llustracion 78- Numero despidos por empresa y rangos de edad - 2019 ... 70
llustracion 79- Numero despidos por empresa y rangos de edad - 2018 ........cvviiiiiiiiiiiiiiiciie e 70
llustracion 80- Evolucion del numero despidos por empresa y rangos de edad - 2019-2018 .........ccceeeeeevinnnee. 70
llustracion 81- Numero despidos por empresa y categoria profesional —2019............coooviiiiiee i 71
llustracion 82- Numero despidos por empresa y categoria profesional - 2018............cocceiiiiiiiee i 71
llustracion 83- Evolucion del numero despidos por empresa y categoria profesional — 2019 - 2018 .................... 71
llustracion 84- Evolucion del salario medio — 2019 - 2018 ... oo e 71
llustracion 85- Desviacion salario por empresa y género - 2019 .. ....uiiiiiiii i 72
llustracion 86- Evolucion de la desviacion salario por género — 2029 — 2018 .......cccviiiiiiiiiiiiiieee e 72
llustracion 87- Salario medio por empresa y rango de edad - 2019 ... 72
llustracion 88- Evolucion del salario medio por edad — 2029 - 2018 .......ooeiiiiiiiiiiiiieeee et 73
llustracion 89- Salario medio por empresa y categoria - 2019 .......oooiiiiiiiiii e 73
llustracion 90- Brecha salarial = 20719 ........ooiiiiiiiiie ettt et e et e e en e s e e e nneeaeenn 73
llustracion 91- Empleados con discapacidad por empresa - 2019 .........vviiiiiiiiiiiiiiieeee e 74
llustracion 92- Empleados con discapacidad por empresa - 2018 ..........ooieiieiiiiiiiiieiee e 74
llustracion 93- Evolucion de los empleados con discapacidad por empresa — 2029 - 2018........ccccveeiieeeniineenns 74
llustracion 94- Numero de horas por empresa - 2019 ... 74
llustracion 95- Numero de horas por empresa - 2018 ........eiiiiiiiii et 74
llustracion 96- Evolucion del Absentismo — 2029 - 2018 .........uiiiiiiiii e e 75
llustracion 97- Horas de formacion por categoria profesional - 2019 ........ooooiiiiiiiiiiiice e 77
llustracion 98- Horas de formacion por categoria profesional - 2018 ...........ooiiiiiiiiiice e 77
llustracion 99- Evolucion de las horas de formacion — 2019 - 2018 .......oouiiiiiiiiie e 78
llustracion 100- Evolucion consumo energético - 2029 - 2018 .......coiiiiiiiiiei e 79
llustracion 101- Medioambiente: informacion disponible en intranet ... 80

Pagina 5 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

1_  Introduccion

En funcién de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de Ley 11/2018 informacion no financiera y diversidad, se
publica esta memoria de Informacién No Financiera, que recoge la informacion correspondiente al afo 2019,
incluyendo la informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacion del grupo, y el
impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, respeto
a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno. Incluidas las medidas que se han adoptado
para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacion
e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

La informacién presentada es la correspondiente a Grupo Satec y forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del ejercicio 2019.

Para la elaboracion de la Memoria de Informacién no financiera se han seguido, como guia, los principios que
define el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Principios que hemos agrupado en cuatro grandes areas:

® DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en
el ambito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos humanos.

® NORMAS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva;

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion.
e MEDIO AMBIENTE
Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales;
Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental;

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para el medio
ambiente.

® LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion
y el soborno.

La informacion facilitada en este informe es verificada por un prestador independiente de servicios de verificacion.
Para mas detalle se puede consultar el Informe de Verificacion en el apartado 5 de este estado de informacion no
financiera.
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1.1. Definicion de la materialidad

Con el fin de definir aquellos aspectos e identificadores mas relevantes a incluir en el presente informe, Grupo
Satec ha identificado y estructurado jerarquicamente sus grupos de interés y ha definido canales de comunicacion
estables con ellos. Ademas, hemos tenido en cuenta nuestra Mision, Valores y estrategia corporativa, por lo que
se recogen también aquellos aspectos de la Responsabilidad Social que son importantes o relevantes para nuestro
negocio.

Con la informacién recabada por esas fuentes y, a partir de un proceso de reflexién interno, Satec ha determinado
los aspectos significativos considerados para la comprension de la evolucion, los resultados y la situacion de
nuestro Grupo, y el impacto de nuestra actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto
de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.
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2 Carta del presidente

Tengo la satisfaccion de presentarles un nuevo Informe del estado
de la informacién no financiera que el Grupo Satec hace publico
para cumplir nuestro compromiso con la transparencia y la ética, en
materia de desarrollo sostenible, en su triple dimensién econémica,
ambiental y social. Informe en el que comunicamos el grado de
avance conseguido en el afio 2019, respecto al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el ultimo afio, y renovamos nuestro
compromiso en este ambito, haciendo publicos los objetivos para el
afo 2020.

En nuestra gestion, asumimos plenamente los principales marcos
de referencia internacionales en materia de sostenibilidad
plasmados en los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Nuestro enfoque de negocio se basa en el principio de creacion de
valor que nos permita asegurar un modelo de negocio sostenible, que ayude a nuestros clientes a tomar las mejores
decisiones en un entorno complejo y siempre cambiante, facilitando su respuesta a los nuevos retos que enfrentan,
y que satisfaga las expectativas del conjunto de nuestros grupos de interés a la par que favorezca un impacto
positivo en las comunidades en las que estamos presentes.

Nuestra estrategia actual pasa por continuar mejorando la calidad de nuestro negocio, aumentar la rentabilidad de
las operaciones y racionalizar los costes de estructura, en un mercado cada vez mas global.

Satec encara el futuro proximo con renovadas fuerzas y con plena confianza en nuestras capacidades, basadas
sobre todo en unos recursos humanos de alta cualificacién y profesionalidad, y en una cultura de empresa
enraizada en nuestros valores corporativos, integridad, innovacion, talento y trabajo en equipo, unida a una apuesta
firme por la transparencia y el trabajo de calidad.

(g 1

———————

Luis Rodriguez-Ovejero Alonso
Presidente Grupo SATEC
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3_  Nuestra identidad

Grupo SATEC es una multinacional espafola que ha consolidado una oferta completa, extremo a extremo, de
soluciones de servicios tecnoldgicos. El Grupo se ha especializado en desarrollar e integrar soluciones TIC para
clientes de sectores como el de la sanidad, las telecomunicaciones, la energia, el medio ambiente, la banca o los
transportes, para mejorar los diversos aspectos de su negocio (funcionalidad y calidad de servicios, experiencia
de usuario, eficacia, eficiencia y productividad). Nuestra vocacion es conocer el negocio de nuestros clientes y
ayudarles en su andadura hacia una mejor eficacia en sus sistemas de informacion y una mejor productividad de
Su negocio.

Grupo Satec esta formado por la empresa principal, Sistemas Avanzados de Tecnologia SA, (Satec), sus filiales
en otros paises (Intelcom y Satec Global Services S.A.R.L en Marruecos; Satec Algerie SPA en Argelia e
Intelcom Céte d’'lvoire SARL Unipersonnelle en Costa de Marfil ) y otras empresas adicionales que complementan
su propuesta de valor (Satec Enhanced Services SLU), y Servicios de Hosting en Internet SAU, empresa
especializada en la oferta de tareas recurrentes de soporte a la explotacion de sistemas, administracion delegada
de los mismos y externalizacién/delegacion completa (incluyendo el alojamiento) de plataformas e infraestructuras.
Pertenecen a Grupo Satec otras empresas, pero no cuentan con personal propio por lo que no se incluye en el
presente informe informacion respecto a ellas.

Esta diversificacion, tanto geografica como operativa, garantiza el camino hacia la globalizacion y presencia en los
mercados, asi como promueve la actividad focal de especializaciéon contribuyendo con ello a la estabilidad y
equilibrio de la actividad econémica de la compaiiia.

En Grupo SATEC entendemos la transformacién digital en la industria como la aplicaciéon de las tecnologias
habilitadoras, como son loT, cloud, Big Data, inteligencia artificial o la ciberseguridad entre otros, de forma
integrada, con el objeto de mejorar la eficiencia de los procesos productivos, la relacién con clientes y proveedores,
o bien, ofrecer nuevos y/o mejores productos o servicios. La industria necesita esta transformacién como palanca
de mejora de la competitividad y Grupo SATEC acompana a sus clientes para facilitar su adaptacion a este nuevo
paradigma, y abre una linea de accion estratégica para abordar proyectos innovadores en la Industria 4.0. Iniciativa
que denominamos Satec 4.0., por medio de la cual se busca aplicar los nuevos paradigmas/conceptos que
promueven las tecnologias de la informaciéon a aplicaciones reales en la industria. Estos son las tecnologias
analiticas y Big Data, el procesamiento de lenguaje natural y machine learning, internet de las cosas, blockchain,
realidad virtual y aumentada, etc. Paralelamente y, como complemento a Satec 4.0., hace dos afios hemos puesto
en marcha una nueva iniciativa a la que hemos llamado Lean Lab, que nos permite hacer demostraciones de
casos reales o proyectos piloto en fase de desarrollo, buscando poner a disposicion de nuestros clientes elementos
que les ayuden a madurar las ideas y explorar posibilidades.

Con mas de 30 afos de experiencia, mas de mil clientes y varios miles de proyectos en mas de 20 paises, nuestra
estrategia actual pasa por mejorar la calidad de nuestro negocio, aumentar la rentabilidad de las operaciones y
racionalizar los costes de estructura, en un mercado que cada vez es mas global pero que requiere empresas de
confianza, con grandes profesionales, como lo es Grupo Satec.

3.1. Nuestra mision, valores corporativos y estrategia
La singular visién de SATEC es clara, crear valor y generar crecimiento mediante soluciones y servicios

innovadores en el campo de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, contribuyendo a la evolucion,
eficacia y productividad de nuestros clientes.
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Nuestra experiencia y conocimiento adquiridos en proyectos de gran complejidad técnica en sectores de impacto
social significativo es uno de nuestros valores afiadidos, contando con una alta cualificacion y profesionalidad de

nuestro personal técnico.

Los Valores sobre los que se sustenta nuestra Mision son:

4 Innovacion

4 Talento

L 4

Integridad

4 Trabajo en equipo

Nuestra Estrategia va dirigida a mejorar los actuales Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones de nuestros
clientes, mediante un completo Porfolio de Servicios y Soluciones de Ingenieria. Queremos ayudar a tomar las
mejores decisiones a nuestros clientes en un entorno complejo y siempre cambiante, con mas de 30 afios de
experiencia en la digitalizacién de los operadores de telecomunicaciones, administraciones publicas y empresas

mas importantes del pais.

Nos diferenciamos gracias a nuestra experiencia en proyectos de gran complejidad técnica en sectores de impacto
social significativo, como Sanidad y Medio Ambiente, contando con una alta cualificacion y profesionalidad de

nuestro personal técnico.

3.2. Gobierno Corporativo y Naturaleza Juridica

SATEC GROUP

100%

Satec Inversiones
Internacionales SLU

satec_

100%

99.59% 100%
s : a ¥
SATEC SATEC SHES;’%%SEEI’\'E
MAROC, SA ALGERIE, SPA e
(Marruecos) (Argelia) (Interhost)
100% 100% 100%
» A L 4
DESARROLLOS
INTELCOM, SA PUEE LO0A EMPRESARIALES
SERVICES, SARL
(Marruecos) (Marruecos) ERESMA, SLU
(RELCO)

97%

SATEC
ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE
PORTUGAL

N 100% 100%

.

SATEC
ENHANCED
SERVICES, sSLU

SATEC SPARS
DMCC
(Emiratos Arabes)

. |

INTERHOST
SERVICOS NA AREA
DA INTERNET, LDA
(Portugal)

llustracion 1- Mapa empresas Grupo Satec

El Grupo Satec esta constituido por un conjunto de compafiias, radicadas tanto en Espafia como en diversos

paises extranjeros.
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Sistemas Avanzados de Tecnologia, S.A. (Satec): es la sociedad dominante del Grupo, de la cual dependen,
directa o indirectamente, el resto de las comparias que constituyen el grupo mercantil. Satec es una sociedad
anénima cuyo 6rgano de administracion recae en Luis A. Rodriguez-Ovejero Alonso, como Administrador Unico.
Luis A. Rodriguez-Ovejero es adicionalmente el accionista mayoritario de la compafiia, lo que es indicativo de una
activa participacion de la propiedad en la gestion directa de los negocios. La compaiiia tiene su sede social en
Oviedo (Asturias - Espafia) aunque, desde el primer momento, establecio sus oficinas centrales en Madrid para,
con posterioridad y siendo fiel a su principio de proximidad con el cliente, empezar con una amplia expansion por
el territorio nacional, disponiendo en la actualidad de una cobertura geografica completa a las diecisiete CC AA,
para lo que se han creado diferentes Direcciones Territoriales que agrupan los centros de trabajo existentes en las
distintas zonas de la geografia espafiola, y actian capilarizando la actividad en su area de influencia buscando
actuar con agilidad en los mercados donde opera y tener en cuenta las necesidades de sus clientes en los territorios
y negocios en que esta presente. Paralelamente, desde Satec se centralizan los negocios en terceros paises en
los que no existe una presencia fiscal o societaria, existiendo Direcciones especificas para cada ambito geografico.

Los principios fundamentales del Gobierno Corporativo de SATEC son:

° Proteger los derechos de los accionistas.
° Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas, incluyendo a los minoritarios y a los extranjeros.

° Brindar a todos los accionistas la oportunidad de obtener una efectiva reparacion de los dafios por la violacion
de sus derechos.

° Reconocer los derechos de terceras partes interesadas y promover una cooperacion activa entre ellas y las
sociedades en la creacion de riqueza, generacion de empleos y logro de empresas financieras sostenibles.

° Asegurar que haya una revelacion adecuada y a tiempo de todos los asuntos relevantes de la empresa,
incluyendo la situacion financiera, su desempefio, la tenencia accionarial y su administracion.

®  Asegurar la guia estratégica de la Compaiiia.

Las otras compafiias que forman el Grupo Satec, son:

° Satec Inversiones Internacionales, S.A.U.: con domicilio social en Espafia (Oviedo-Asturias) se constituye
como sociedad andénima unipersonal, al depender al 100% de Satec. Su objeto es ser tenedora de
participaciones de otras compafiias del Grupo, no ejerciendo ninguna otra actividad econémica ni de negocio.
No cuenta con personal. Su érgano de administracién es un Administrador Unico, actualmente Luis A.
Rodriguez-Ovejero Alonso. No existe remuneracion por este cargo.

° Sistemas Avanzados de Tecnologia Algerie Spa (Satec Algerie Spa): con domicilio social en Argel,
Argelia, y naturaleza juridica equivalente a sociedad anodnima. Centraliza el negocio en Argelia, bien
directamente o bien como soporte a proyectos realizados en territorio argelino desde Espafia. Su 6rgano de
gobierno es un Consejo de Administracion, actuando Luis A. Rodriguez-Ovejero Alonso como presidente,
Maria Teresa Taubmann Urquijo como administradora y Ana Soldevilla Vilar como directora general. No existe
remuneracion por los cargos de administradores.

o  Sistemas Avanzados de Tecnologia Maroc, S.A. (Satec Maroc): con domicilio social en Rabat, Marruecos,
y naturaleza juridica equivalente a sociedad anénima. Su objeto es ser tenedora de participaciones de otras
compainiias del Grupo radicadas en Marruecos, no ejerciendo ninguna otra actividad econémica ni de negocio.
Su 6rgano de gobierno es un Consejo de Administracion, actuando Luis A. Rodriguez-Ovejero Alonso como
presidente y como administradores Luis Rodriguez-Ovejero Gémez, Maria Teresa Taubmann Urquijo y Maria
Victoria Orasio Lopez. No existe remuneracion por los cargos de administradores.
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° Societe D’Ingenierie des Telecommunications Intelcom, S.A. (Intelcom): con domicilio social en Rabat,
Marruecos, y naturaleza juridica equivalente a sociedad anénima. Su objeto es el desarrollo del negocio
propio del grupo en Marruecos y paises limitrofes de Africa. Su 6rgano de gobierno es un Consejo de
Administracion, actuando Luis A. Rodriguez-Ovejero Alonso como presidente y como administradores Luis
Rodriguez-Ovejero Gémez y Maria Teresa Taubmann Urquijo (en su propio nombre y en representacion de
Satec Maroc). No existe remuneracion por los cargos de administradores.

° Satec Global Services, S.A.R.L.: con domicilio social en Tetuan, Marruecos, y naturaleza juridica
equivalente a sociedad de responsabilidad limitada. Su objeto es la prestacion de servicios de BPO a las
compaiiias del Grupo. Su 6rgano de gobierno es una Administradora Unica, Maria Teresa Taubmann Urquijo,
sin retribucion por el cargo.

o Intelcom Cote d’'lvoire SARL Unipersonnelle: con domicilio social en Abidjan, Costa de Marfil, y naturaleza
juridica equivalente a sociedad de responsabilidad limitada. Su objeto es el desarrollo del negocio propio del
Grupo en Costa de Marfil. Su 6rgano de gobierno es un Consejo de Administracion, actuando Luis A.
Rodriguez-Ovejero Alonso como presidente y como administradores Luis Rodriguez-Ovejero Gémez y Maria
Teresa Taubmann Urquijo. No existe remuneracion por los cargos de administradores.

° Servicios de Hosting en Internet, S.A.U. (Interhost): con domicilio social en Madrid, Espafia, se constituye
como sociedad anonima unipersonal, al depender al 100% de Satec. Su objeto principal es el desarrollo de
servicios de hosting y housing en el mercado espafiol y portugués. Su érgano de gobierno es un Administrador
Unico, Félix Diez Sacristan, sin retribucion por el cargo.

° Desarrollos Empresariales Eresma, S.L.U. (Relco): con domicilio social en Madrid, Espafia, y constituida
como sociedad de responsabilidad limitada unipersonal, al estar participada al 100% por Interhost.
Actualmente no desarrollo negocio alguno, al traspasar a Interhost todos sus clientes de hosting y housing
existentes. Su érgano de gobierno es un Administrador Unico, Félix Diez Sacristan, sin retribucién por el
cargo.

o Interhost, Servicios na Area de Internet, Lda (Interhost Portugal): con domicilio social en Lisboa, Portugal,
y constituida como sociedad de responsabilidad limitada. Actualmente desarrolla un negocio muy reducido
en Portugal vinculado al hosting, puesto que ha traspasado la mayoria de sus clientes a Interhost. Su érgano
de gobierno es un Administrador Unico, Félix Diez Sacristan, sin retribucion por el cargo.

o Satec Enhanced Services, S.L.U.: con domicilio social en Madrid, Espafia, y constituida como sociedad de
responsabilidad limitada unipersonal, al estar participada al 100% por Satec. Su objeto principal es la
prestacion de servicios de BPO a terceros y a las empresas del grupo en el mercado espaiiol, especialmente
a Satec. Su 6rgano de gobierno es una Administradora Unica, Maria Teresa Taubmann Urquijo, sin retribucion
por el cargo.

o Satec Spars Dmcc: con domicilio en Dubai, Emiratos Arabes Unidos. Constituida como entidad mercantil de
responsabilidad limitada. Actualmente sin actividad. Su érgano de administracién es un Administrador Unico,
actualmente Luis A. Rodriguez-Ovejero Alonso. No existe remuneracién por este cargo.

Adicionalmente Satec opera en Portugal, para su negocio usual de integrador de telecomunicaciones, a través de

un establecimiento permanente, sin naturaleza juridica independiente. El 6rgano de administracion es una
Direccion General, ejercida por Maria Teresa Taubmann Urquijo, sin retribucion por el cargo.
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3.3. Organigrama del Grupo Satec

Como informabamos en el punto anterior, Grupo SATEC se compone principalmente de la empresa Sistemas
Avanzados de Tecnologia, S.A. y de un conjunto de empresas participadas en mayor o menor porcentaje. Estas
empresas se pueden agrupar siguiendo dos ejes estratégicos fundamentales de SATEC, la internacionalizacion y
la diversificacion.

Partiendo del negocio tradicional de SATEC que es la integracion de sistemas TIC, se ha realizado una expansion
internacional, extendiendo esta actividad a otros paises como Portugal, Marruecos, Argelia, Emiratos Arabes,
Costa de Marfil, Namibia y Angola, y sus areas de influencia (Senegal, Cabo Verde, Togo, Libia, etc.), ademas de
proyectos puntuales en diferentes areas geograficas.

Por otro lado, el Grupo ha diversificado su actividad natural con empresas como Servicios de Hosting en Internet
(InterHost), especializada en alojamiento de Sistemas de Informacién y alojamiento web o como Satec Enhanced
Services (SES) o Satec Global Services (SGS), focalizadas en la prestacion de servicios Tl y Business Process
Outsourcing (BPO).

Dentro de SATEC, se han organizado Direcciones Territoriales, que capilarizan la actividad y dan soporte local a
sus clientes, en las distintas zonas geograficas nacionales.

El resultado del Grupo SATEC es, por tanto, el consolidado de todas estas empresas diversificadas
geograficamente o en propuesta de valor.

Grupo SATEC
1
1 1 1
Expansion SATEC e
; . Diversificacion
Internacional Espafia
Intelcom InterHost
— s DT Oeste — "
Marruecos Espaiia & Portugal
SATEC Algerie
— ; — DT Norte — SESN
Argelia Espafia
= DS Centro-Sur — H55
Marruecos

llustracion 2- Organigrama general Grupo Satec
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Dentro del Grupo SATEC se distinguen tres grandes bloques organizativos:

Las Direcciones Transversales que ofrecen servicios corporativos a la organizacion.

Las Direcciones de Operaciones que gestionan la funcién comercial y de produccion del negocio natural de
Satec.

Los spin-offs que agrupan las empresas de diversificacion como InterHost, Satec Enhanced Services y Satec
Global Services.

I Presidencia l

4‘ Adjunto a Presidencia l

| Secretaria de Presidencia 17

I

Servicios | Operaciones ] l Spin-offs I
Transversales

ol Namaala Neaocio Redio Produccién l6a0¢ nterHost
Recursos I Desarrollo Negocio | I Negocio Regiona I | roduccién Negocio InterHost
v Procesos Internacional
: Gestién de Proyectos Centro-Sur ecnologia SES
y Servicios Portuga
Administracion Norte Servicios SGS
y Finanzas MéTuecos
Oeste Apacaciones
Planificacién Argelia
Corporativa

llustracion 3- Organigrama detallado Grupo Satec

A nivel interno, la informacioén respecto a la composicion de los 6rganos directivos se encuentra disponible en el
Portal del Empleado, donde se detallan los cargos y nombres de los integrantes del organigrama de la Compainiia.
También aparece dicha informacion recogida en el Manual de Bienvenida que se entrega a las personas de nueva
incorporacion.

3.4. Datos econdmicos

ANO 2019

ESPANA Otros paises MARRUECOS TOTAL
Beneficios obtenidos 946.318 € |- 21.476 € 2.873.516 € 3.798.358 €
Impuesto sobre beneficios pagados | 468.919 € | 4.560 € | 1.607.158 € | 2.080.637 €
Subvenciones publicas reconocidas | 108.500 € | - € | - € | 108.500 €
Importe neto cifra de negocios | 76.076.087€|  124659€|  24.845903€|  101.046.649 €
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Aro 2018

ESPANA Otros paises MARRUECOS TOTAL
Beneficios obtenidos 1.133.249€ |- 40.235 € 2.185.773 € 3.278.788 €
Impuesto sobre beneficios pagados | 143.036 € | - € | 1.087.598 € | 1.230.634 €
Subvenciones publicas reconocidas | 77.500 € | - € | - € |
Importe neto cifra de negocios | 66.821.928 € | 82651€|  21.885.068€|  88.789.647 €

llustracion 4- Datos econémicos por empresa: beneficios obtenidos; impuesto sobre beneficios pagados;
subvenciones reconocidas e importe neto de la cifra de negocios 2028 y 2019

3.5. Nuestros grupos de interés

Definimos a nuestros grupos de interés como a aquellos agentes de la sociedad que afectan, o que pueden
contribuir significativamente, a la actividad y a las decisiones de nuestro Grupo empresarial, o respecto de los
cuales las acciones y el desarrollo de nuestra practica profesional conllevan o pueden producir efectos asociados
significativos.

3.5.1. Criterios para la seleccioén de los grupos de interés

Nuestros grupos de interés son identificados mediante un proceso interno de reflexion a partir de nuestra
interaccion permanente con el entorno. Interaccion que se ve favorecida por nuestra proximidad geogréfica, que
nos permite generar estrechos vinculos de confianza en la relacion con los diferentes grupos de interés.

3.5.2. Modo de incorporacién a la estrategia de Grupo Satec
de las sugerencias de sus grupos de interés

Existen distintas vias por las que los distintos grupos de interés pueden hacer llegar sus sugerencias e inquietudes.

En el caso de la plantilla, ademas de directamente, pueden hacerlo por medio de los distintos Comités en que
participan, a través de la intranet corporativa o por medio de los buzones de sugerencias: sugerencias@satec.es;

notequedesconladuda@satec.es y meeting point@satec.es

En el caso de nuestros clientes y proveedores, a través de los encuentros periodicos que se mantienen con ambos
grupos, por medio de las encuestas de satisfaccion, por medio de los buzones: info@satec.es;
reclamaciones@satec.es o a través de las siguientes secciones de nuestra web corporativa: “Consultas” y “Su
Opinion”.

La informacion recibida por las distintas vias, en funciéon de su naturaleza, es posteriormente estudiada por los
distintos Comités existentes en el Grupo.

Ademas, nuestra proximidad geografica a ellos nos permite generar estrechos vinculos de confianza en la relacion
con los diferentes grupos de interés. Por tanto, nuestros grupos de interés son identificados mediante un proceso
interno de reflexién a partir de nuestra interaccion permanente con el entorno.

Una vez identificados, hemos procedido a su jerarquizacion en funcion de los siguientes criterios:
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° Responsabilidad: personas o grupos con los que la Grupo Satec tiene responsabilidades (legales,
financieras, politicas, operativas, etc.)

° Cercania: personas o grupos que se relacionan mas a menudo con la organizacion y con los que mas
confianza hay. Incluimos en esta categoria, tanto a grupos internos, (la plantilla) como a grupos externos a la

organizacion.
° Dependencia: personas o grupos que tienen una mayor dependencia de nuestro Grupo empresarial como,

por ejemplo, un cliente.

En base a todo ello, Grupo Satec identifica como sus principales grupos de interés a los siguientes:

Personas

Medios de
Proveedores Comunica-

Grupos
de

interés

Sociedad

Accionistas

llustracion 5- Grupos de interés

3.5.3. Canales de comunicacion

Identificamos a continuacion los canales de comunicacion para cada grupo de interés identificado.

e Intranet Corporativa.

e Distintos Comités en que participan personas de la plantilla.

e Buzodn de sugerencias: sugerencias@satec.es; notequedesconladuda@satec.es
e Meeting Point (revista digital).

e Evaluacion de desempefio.

e Representantes legales de los trabajadores.

e Redes sociales.

Plantilla y
colaboradores
externos que forman
parte del Grupo.
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Accionistas de la e Informes anuales.
Sociedad e Junta General de Accionistas.
e Asistencia a ferias especializadas.
Proveedores de e Encuestas de satisfaccion.
mercancias y e Jornadas y encuentros con proveedores.
servicios e Secciones de la web corporativa “Consultas” y “Su Opinion”, o buzones de correo a:
info@satec.es; reclamaciones@satec.es.
e Visitas periddicas a nuestros clientes
e Organizacion y participacion en jornadas técnicas y foros de debate en las distintas areas de
actividad de la Compaifiia,
e Presencia activa en asociaciones y organismos empresariales
cli e Asistencia a ferias especializadas
lentes e Web del Grupo Satec: www.satecgroup.com
e Encuestas de satisfaccion, seguin la Norma ISO 9001:2008.
o Boletines, Casos de Exito, Promociones, etc.
e Reclamaciones@satec.es.
e Seccion “Consultas” de la web corporativa o correo a info@satec.es.
Medios de e Notas de prensa. ‘
Comunicacién e Encuentros con medios.
e Web del Grupo Satec: www.satecgroup.com
e Asistencia y participacion en congresos, eventos y foros del sector.
e Pertenencia a distintas asociaciones, plataformas, etc. del sector.
Sociedad e Informacion publica y puntual de todos los hechos relevantes.
e Informe anual
e Web del Grupo Satec: www.satecgroup.com

llustracion 6- Canales de comunicacion por grupos de interés

3.6. Premios y distinciones recibidas

En el afio 2019 hemos sido premiados por Micro Focus como mejor partner del afio. Ademas, en la VIII edicién de
los Premios Siempremas con los que Orange reconoce el compromiso y esfuerzo de las personas que trabajan y
colaboran diariamente para sus clientes, Satec resulté nominada en la categoria de “Mejor Atencion Personal y

Servicio Técnico”.

Destacar que, nuestro presidente, D. Luis Rodriguez-Ovejero Alonso, recibi6 la Medalla de Honor del Colegio de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, distincién que supone el reconocimiento profesional a los colegiados
que han destacado, de forma relevante, realizado actuaciones profesionales de incuestionable mérito, o prestado

servicios destacados a la profesion.

3.7. Mercados en los que operamos

En Grupo Satec, desde nuestros inicios, la internacionalizacion ha estado planteada como una opcion estratégica,

que favoreciera nuestro crecimiento. Desde siempre, hemos puesto especial énfasis en:

° La busqueda de nuevos mercados, con alto potencial de crecimiento, en los que operar;

° El disefio de nuestra estrategia de internacionalizacion, y

° El desarrollo de las habilidades de nuestro equipo humano, imprescindible para que los proyectos

internacionales lleguen a buen puerto.
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Y, todo ello, intentando siempre que nuestro trabajo estuviera marcado por la calidad, la aportacion tecnoldgica y
el valor anadido aportados a nuestros clientes a través de los proyectos para ellos desarrollados.

Hoy, la internacionalizacion contintia siendo uno de los objetivos estratégicos del Grupo Satec, que actualmente
cuenta con presencia efectiva en los siguientes paises:

llustracion 7- Mapa mercados en los que opera Grupo Satec

° Europa: Espafa, Portugal.
° Africa: Marruecos, Argelia, Senegal, Angola, Mozambique, Namibia y Costa de Marfil.

e  Asia: Emiratos Arabes.

Una parte de nuestra apuesta de expansion internacional esta orientada a paises del tercer mundo, donde los
mecanismos de control son muy precarios frente a los que tenemos en el mundo occidental. Nuestro grupo
empresarial esta ejerciendo la corresponsabilidad y desarrollando un trabajo de calidad, dando lo mejor de nosotros
mismos para multiplicar la creacién de valor y luchando contra la ineficacia y el derroche en el tercer mundo. Asi,
Grupo Satec incorpora objetivos sociales en su estrategia empresarial y promueve la innovacion social para
resolver, muchos de los problemas actuales, gracias al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tan necesarias para el desarrollo de estos paises.

3.8. Nuestra actividad
Grupo Satec sostiene la vision fundacional de promover innovacion para competir, convirtiendo tecnologias

complejas en herramientas accesibles y resolutivas, y ayudando a impulsar la transformacion digital de sus clientes.
El Grupo opera en sectores verticales muy diversos y cuenta con referencias de primera linea en las
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administraciones publicas, operadoras de telecomunicaciones y grandes corporaciones, asi como soluciones
transversales para la industria, transporte, salud, energia, medio ambiente, banca y otros.

Desde los inicios, nuestro principal objetivo siempre ha sido convertirnos en la respuesta innovadora para la mejora
de los sistemas de informacion de nuestros Clientes, presentando para ello, un completo Porfolio de Soluciones
de Ingenieria y ofreciendo los mas avanzados recursos y servicios.

CONSULTORIA Negocio » GRC s Tecnologia

SOLUCIONES Comunicaciones « Colaboracién  Datacenter » Seguridad « OSS/BSS « Desarrollo a medida

SERVICIOS Soporte « Operacién & Monitorizacién e Evolucion & Explotacién « BPO e Cloud, Hosting & Housing

SATEC 4.0 IoT » Big Data « Analitica » Automatizacién Tl « RPA e Blockchain e VR / AR

llustracion 8- Porfolio Soluciones Grupo Satec

Nos diferenciamos gracias a nuestra experiencia y conocimiento, en proyectos de gran complejidad técnica y en
sectores de impacto social significativo, como Salud y Medio Ambiente, contando con la alta cualificacion y
profesionalidad de nuestro personal técnico y teniendo como fin ultimo la creacion de valor

Los principios que rigen nuestras actuaciones son: una sélida base tecnolégica y la alta cualificacion de nuestros
profesionales, unidas a una experta gestion de los proveedores, con una atencion constante a la calidad del
producto o servicio, una innovacion permanente, una dilatada experiencia en la implantacién de soluciones en mas
de dos mil clientes y una relacién privilegiada con nuestros socios tecnoldgicos, siempre enfocados hacia el cliente,
con un compromiso firme de ofrecer soluciones y servicios innovadores que se adapten a sus necesidades
especificas.

3.8.1. Portfolio Grupo Satec

Nuestra capacidad técnica y el compromiso personal de nuestros profesionales, ingenieros y consultores expertos,
unida a nuestra identificacion con las necesidades de nuestros clientes, proponiendo y disefiando soluciones a
medida que integran distintas tecnologias y herramientas disponibles en el mercado y, siendo fieles a nuestro
objetivo de convertirnos en la respuesta innovadora para la mejora de los sistemas de informacion de nuestros
Clientes, contamos con un completo Porfolio de Soluciones de Ingenieria y ofrecemos los mas avanzados recursos
y servicios, estructurandose nuestra propuesta en torno a cuatro grandes ejes:

Soluciones Tecnologicas: Nuestra amplia cobertura abarca el disefio y despliegue de redes de

comunicaciones, su securizacion y optimizacion, la vision integrada y convergente de los nuevos centros de
proceso de datos y su interrelacion con la estrategia de despliegue en la nube o cloud computing, el

Pagina 19 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

despliegue de herramientas orientadas a la automatizacion de procesos, a la monitorizacién y operacion de
activos y servicios vy, finalmente, el desarrollo y la integracion de aplicaciones para acompafar a los clientes
en su proceso de transformacion digital.

° Soluciones Verticales: conjunto de soluciones que cubren de forma especifica las necesidades funcionales
y tecnoldgicas en los siguientes sectores, entre otros:

¢

Administraciones Publicas: colaboramos en la modernizacion del Gobierno Electronico para optimizar:

—> Los procesos internos de Gobiernos, tanto Centrales, como Locales y Regionales.

—> Los servicios que ofrecen las Administraciones Publicas, tanto a los ciudadanos como a la
industria.

Salud: ofrecemos soluciones en ambitos sanitarios tan diversos como el de la prevencién y promocion,
la teleconsulta, teleasistencia y telediagnoéstico, la historia clinica o la interoperabilidad de sistema
meédicos.

Energia: contamos con experiencia en proyectos ligados al negocio eléctrico y oil & gas, asi como la
gestion de energias renovables (solar, edlica...).

Medio Ambiente: tenemos gran experiencia en proyectos de captacion, almacenamiento, analisis y
visualizacion de fendmenos y procesos medioambientales, asi como en la gestidn de recursos naturales.
Entre otros, desarrollamos proyectos de tratamiento y gestion de datos meteorolégicos e hidroldgicos,
de monitorizacion de procesos naturales en entornos protegidos, o sistemas de informacion para la
explotacién de recursos naturales.

Operadoras de Telecomunicaciones: durante mas de 20 afios venimos proporcionando soluciones que
ayuden a las operadoras a poner en valor su negocio y explotacion de las operaciones en base a la
eficiencia y eficacia. Ofrecemos tanto servicios de disefio, despliegue, supervision y mantenimiento de
sus infraestructuras, como de apoyo para el desarrollo de sus clientes corporativos, a través de la
participacion activa en el ciclo de preventa, entrega y soporte de dichos clientes.

®  Servicios avanzados de explotacion, operacion y mantenimiento. Grupo Satec propone servicios que
implican la toma de control de los sistemas de informacion y la gestion delegada, automatizada y proactiva
de los mismos, que permite prever y por tanto anticiparse a los problemas. Grupo Satec ofrece servicios de
soporte, monitorizacion remota, administracion y evolucion de infraestructuras y aplicaciones de negocio, asi
como la implantacion y gestion completa de centros de operacion de red y atencion a usuarios.

©  SATEC 4.0: a través de esta linea de negocio ponemos a disposicion de nuestros clientes las soluciones mas
innovadoras para acompafarlos en su proceso de transformacion digital, aplicando tecnologias como Internet
of Things, Big Data, Analitica avanzada, Realidad virtual y aumentada o Blockchain, entre otros.

Pagina 20 de 84



B  Fecha: 31/12/2019
SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informaciéon No Financiera

isatec _

3.9. Nuestra experiencia por sectores de actividad

3.9.1.

Mas de 20 ainos de experiencia en el disefio, despliegue, evoluciéon, operaciéon y mantenimiento de las
infraestructuras y servicios clave de operaciones internacionales.

Operadoras de Telecomunicaciones

Consultoria

" Consultoria de negocio
* Planes estratégicos
* Analisis competitivo
* Disefio de servicios
Consultoria de procesos
* Disefio e implantacién de
procesos
* Mejora de procesos
* Desarrollo de servicios
" Consultoria tecnolégica
* Disefio de infraestructuras
* Planes de implantacion
* Cloud computing
* Adecuacién a IPv6

Despliegues

Redes de nueva generacion

" Despliegue de grandes redes

e infraestructuras

" Servicios de ingenieria,

planificacion, operacion y
soporte

" Soluciones de OSS/BSS

Seguridad y optimizacion de
trafico

" Calidad de servicio
" Homologacién de

equipamiento
Soluciones OSS/BSS
M2M

" Desarrollo de aplicacicnes a

medida y soluciones en
movilidad

Ingenieria

Oficina preventa de
soluciones para clientes
corporativos

Disefio, despliegue y
operacion de servicios
nacionales e internacionales
Servicios de Helpdesk
Corporativo

llustracion 9- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Operadoras telecomunicaciones

3.9.2.

Colaboramos en la modernizacion del gobierno electronico para optimizar los procesos internos de Gobiernos
Centrales, Autonémicos y Locales y los servicios que ofrecen las Administraciones Publicas, tanto a los
ciudadanos como a la industria.

Gobierno

Soluciones G2G

Aplicaciones con légica de negocio especifica
(Gestion): Tasas y Subvenciones » Registros

e Inspecciones * Atencion al ciudadano y CRM
* BackOffice

Mecanizacion de procesos administrativos
(Tramitacion): Andlisis y mejora de
procedimientos administrativos « Implantacién

de procedimientos = Despliegue de soluciones

Soluciones G2C

+ Punto de entrada de los
ciudadanos a los servicios:
Oficina Virtual « Sede
Electronica * Registro E/S =
Notificacion Telematica =
Compulsa electronica

Gobiernos
Centrales

BPM - Tramitadores especificos Otras
Entidades
Publicas

Entidades

Interaccién entre aplicaciones de diferentes Locales

entidades (Interoperabilidad): Framework de
interoperabilidad » Despliegue de ESB

Acceso universal a datos de la Administracion:
Transparencia « Open Data

Gobiernos
Regionales

llustracion 10- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Gobierno

Pagina 21 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
B SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informaciéon No Financiera

3.9.3. Sanidad

Ofrecemos soluciones tecnolégicas para ayudar a los profesionales de la salud con el objetivo de facilitar la
interoperabilidad entre sistemas sanitarios.

T i B &S
Prevencion y promocién [l Teleconsulta
c—ml
Prevencion y Promocion (PyP): Permite [a HealthPoint: Sistema Inmersivo de teleconsulta
realizacion de evaluaciones médicas de ambiente clinico y colaborativo, que soporta la
presenciales al ciudadano en su domicilio mtegracion con sistemas de informacion HIS y
con equipamiento medico conectado por via PACS, y miltiples dispositives electromédicos,
remota a redes telematicas, permitiendo =

saquimients preventivo de los pacientas
identificades como grupos de riesgo

EN Teleasistencia

Telediagnéstico

amas de almacenamianto y envio H: ala dail de ’ f
gen la informacicn clinica medianie = | hospital)
dispositives elecindnicos y permiten que los Incluve
profesionales la analicen y emitan 4

diagndstico en remato.

llustracion 11- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Sanidad

3.9.4. Medioambiente y recursos naturales

Comprometidos con las actividades tecnolégicas relacionadas con el desarrollo sostenible, y el control y promocién
de proyectos de sostenibilidad ambiental.

Sistemas de
informacion geoldgica

Monitorizacion de procesos Gestion del proceso de
ambientales informacion meteoroldgica

v’ Satec BioLogic: Sistema para ¥ Consultoria meteorolégica
la monitorizacion eficiente de Sistemas de Alerta Temprana

Ploceats natyrales_, ghe Disefio, despliegue y gestion de
permite definir los indicadores Redes de Observacion

que miden el estado de dichos Y
! Andlisis de datos de
procesos, recoge las medidas, . I
: : observacion y prediccion
analiza |a calidad de los datos, r
genera alarmas y avisos, y Herramientas de apoyo al
proporciona interfaces proceso de prediccion
comunes de consulta y Sistemas de explotacion e
explotacién de informacidn. intercambio de mensajeria
meteorolégica
Herramientas de consulta final
de productos meteoroldgicos y
aeronauticos

v Desarrollo de planes
estratégicos geoldgicos a
nivel nacional

" Desarrollo e implantacién
de soluciones especificas
en el ambito de la

geologia y minas
Plan integral de
capacitacién

llustracion 12- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Medioambiente y recursos naturales
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3.9.5. Energias Renovables

Comprometidos con las actividades relacionadas con el desarrollo sostenible, y el control y promocion de
proyectos de sostenibilidad medioambiental.

Sistema de explotacion de Integracion con sistemas Cuadro de mando de
plantas PV externos instalaciones energéticas

¥ SATEC EOS: Solucién integral v' Integracion de informacion de ¥’ Visién de alto nivel de
de operacion y monitorizacion multiples fuentes (ERP, instalaciones energéticas,
de plantas fotovoltaicas, Inventario, TTS, O&M...) tanto fotovoltaicas como
permitiendo el cumplimiento Integracion de miiltiples edlicas, proporcionando
de normativa (RD 1565/2010 sistemas de planta (SCADA, un repaositorio tnico
en Espana) de acuerdo con Subestacion...) centralizado e integrado
los requisitos de las con herramientas de
compafiias eléctricas, como el Business Intelligence,
envio de datos en tiempo definicion de KPls y
real de la energia producida, seguimiento de SLAs.
datos meteorolégicos o el
envio remoto a la planta de
tele-comandos. Integracion
automatica entre Grid y
planta, incluyendo forecasting.

Integracion Grid

Gestion unificada de la
configuracién de mdltiples
sistemas SCADA

llustracion 13- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Energias renovables

3.9.6. Transporte

Disefio y construccion de soluciones y servicios de soporte al negocio adaptando los ultimos avances
tecnolodgicos a las necesidades Tl de empresas del sector.

Consultoria estratégica Consultoria tecnologica Servicios

Anglisis de necesidades Soporte a departamentos Outtasking servicios TI
de negocio respecto a los técnicos en la toma de decisiones Soporte y mantenimiento
sistemas T y propuestas respecto a los servicios a ofrecer de infraestructuras

de mejoras organizativas, a sus usuarios y las inversiones a
en procesos, sistemas y realizar en tecnologia a medio
sarvicios Tl plazo

Consultoria de procesos
de opearacion

Proyectos de implantacion Tl

¥ Implantacion selucionas TI ¥ Data Center ¥ Gestidn de infraestructuras
¥ Redes MPLS ¥ Seguridad ¥" Com. inaldmbricas
'd

v" Redes da Servicios Criticos v Sisternas y virtualizacién * Integracion de soluciones
(loT, M2M, Big Data)

llustracion 14- Nuestra experiencia por sectores de actividad: Transporte
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3.10. Nuestro valor diferencial

Grupo Satec con un enfoque eminentemente practico, y profunda conviccion de que la tecnologia debe ser motor
de cambio, reuine los factores necesarios para capitalizar tecnologias complejas y convertirlas en herramientas
accesibles y resolutivas para sus clientes. Entre dichos factores cabe destacar:

3.10.1. Integradores globales

Valores diferenciales Sefuciones

extremo a
extremo

Integradores globales

Proyectos y Proximidad
servicios Flexibilidad

multidisciplinares § Independencia

Innovacion y
diferenciacion

Conocimiento
vertical

llustracion 15- Nuestro valor diferencial

3.10.2. Nuestro compromiso con la calidad

Nuestro compromiso con la excelencia se refleja en nuestras certificaciones en los estandares de calidad mas
reconocidos y las mejores practicas del mercado. Este aflo hemos afiadido la certificacion en el Esquema Nacional
de Seguridad, que junto a la ISO 27001, nos permiten asegurar la informacién de la informacion y de nuestros
sistemas, y asi poder ofrecer a nuestros clientes la maxima calidad en nuestros proyectos y servicios cumpliendo
con las normas mas exigentes de seguridad.
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Certificacion de
Conformidad
con el Esquema
Nacional de
Seguridad

Sistemas de
Gestion de
Seguridaddela
Informacion

Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Gestiondela Gestion Gestion de
Calidad Ambiental Servicios Tl

ISO ISO ISO/IEC ISO/IEC ENS
9001:2015 14001:2015 20000-1:2011 27001:2013 RD3/2010

Aseguramiento de la

: z Metodologia de . fia
metodologia y calidad = o Mejores practicas
Profesional Scrum gestion de proyectos 4
oy s (roject Managemen: 1212 pretacon e
pSnftware Enstilz:e) Institute)
& cMMIDEV /3 &m

satec_

llustracion 16- Certificaciones calidad

3.10.3. Quejas y reclamaciones

El Grupo Satec cuenta con una politica y un proceso definido y documentado para la gestion de quejas y
reclamaciones provenientes de clientes, proveedores, personal o cualquier parte interesada sea externa o interna.

Tanto el proceso, asi como cualquier comunicacion recibida y registrada en este sentido es revisada anualmente
por una entidad certificadora externa en el marco del cumplimiento de la norma de calidad ISO 9001:2015.

3.10.3.1. Politica de tratamiento de reclamaciones y quejas

La Direccion General del Grupo Satec considera su obligacion garantizar el cumplimiento de todos los requisitos
legales y otras normativas aplicables en toda actividad relacionada directa o indirectamente con el proceso de
tratamiento de quejas o reclamaciones realizables por parte de cualquier cliente de la Organizacion.

El Grupo Satec dispone de recursos tanto financieros como humanos suficientes para dar respuesta eficaz a
cualquier queja o reclamacion realizada por clientes o cualquier otra parte interesada y la Direccion General es
consciente de que el proceso de reclamacion de quejas debe contribuir a la continua mejora en la innovacion y la
calidad de los productos y servicios prestados, en definitiva debe ofrecer informacién base para el aumento de la
satisfaccion de los clientes.

La Direccién General valorara y tendra en cuenta todas las opiniones tanto de los clientes, el personal y cualquier
parte interesada, asegurando que toda reclamaciéon cumplira con los siguientes principios:

. Visibilidad- difusion de como y dénde reclamar.
. Accesibilidad.

. Respuesta diligente.
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. Objetividad.
. Acceso al proceso de tratamiento de quejas sin coste por parte de clientes.
. Confidencialidad.

. Enfoque al cliente, demostrando por las acciones que se adoptan el compromiso para la resolucion de las
quejas o reclamaciones.

. Se definen claramente las responsabilidades de quién debe responder sobre las acciones y decisiones de la
organizacion y quién debe informar sobre las quejas.

La Direccion del Grupo Satec fija como objetivo permanente la mejora continua del proceso de tratamiento de
reclamaciones y quejas.

3.10.3.2. Proceso de tratamiento de quejas y reclamaciones

El proceso contempla varias vias de entrada, distinguiendo entre las inconformidades comunicadas tanto externas
como internas, involucrando en su gestion y resolucion a los distintos departamentos o actores en cada caso:

Gestion de Reclamaciones

Direccion Sactorial y Gestidn de

Territorial Dlrer.‘c_lén O Proyectos
Servicios

CLIENTE Direccidn de Calidad y Procesos

Fwwnd e
S
h.
<
i ® %
Procesas Invokicrain

dirncta en ol

dirocta on sl
Process,

T I B \ T
Cligema. Clieriie
el ; it ©)

En ol caso que s considern
recesanio abiir Acoitn
Correcliv por meurrana o
o qu e v alectacs e

Sigt=ma de Gestion

llustracion 17.- Proceso genérico de gestion de quejas y reclamaciones

Pagina 26 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

Comunicacion de quejas y reclamaciones

Las vias de comunicacion por parte de los clientes externos del Grupo Satec de quejas o reclamaciones son las
siguientes:

e Por correo electronico: calidad@satec.es, reclamaciones@satec.es
e Por teléfono, llamando al 91 708 90 00
e  Por correo ordinario:

Departamento de Reclamaciones
Avda de Europa, 34, Edif. A

28023 Aravaca/ Madrid

Ademas, sera responsabilidad del Account Manager, Project Manager o Service Manager asignado al cliente,
comunicar al Responsable de Homologaciones y Procesos cualquier reclamacion o queja recibida.

Las vias de comunicacion por parte de los clientes internos del Grupo Satec de quejas o reclamaciones son las
siguientes:

La via de comunicacion sera via mail a sugerencias@satec.es o también lo podran realizar a través de
reclamaciones@satec.es . Los empleados deberan comunicar si quieren que se guarde confidencialidad en
cuanto a su identidad. El Gestor de Reclamaciones sera el Unico que en todos los casos conocerd la identidad del
empleado.

En el portal del empleado se indica la posibilidad de trasladar cualquier sugerencia a través del envio de un correo

electronico a sugerencias@satec.es.

3.10.3.3. Quejas y reclamaciones recibidas por el Grupo Satec

En los afios 2018 y 2019 no se han recibido quejas o reclamaciones formales ni de fuentes externas o internas
que hayan precisado lanzar el proceso de gestion y tratamiento definido.

3.10.4. Estrategia de Innovacion y Desarrollo

En los ultimos afios Grupo Satec ha venido realizado una fuerte apuesta por la innovacion como parte de la
estrategia corporativa, dado gran el dinamismo del sector TIC, en el que desarrolla su actividad, que requiere un
proceso continuo de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica sobre las ultimas tecnologias e incluso
adelantarse al desarrollo de las mismas. Asi el desarrollo de las nuevas soluciones, productos herramientas,
procesos o cualquier servicio que pueda surgir dentro de los equipos de la compaiiia, dedicados a este tipo de
actuaciones, debe estar a la cabeza de las novedades existentes en el mercado.

La estrategia del Grupo en el ambito de la 1+D+i se basa en la busqueda de diferenciacion y oferta amplia y de
calidad, a través del desarrollo de productos y soluciones innovadoras que proporcionen crecimiento en la posicién
de mercado, la obtencion de nuevos clientes, la fidelidad de los existentes, la adaptacién dinamica al mercado, la
credibilidad tecnoldgica, etc.

Pagina 27 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

La direccién de innovacioén y desarrollo de Grupo Satec, ademas de sus areas de proyectos de innovacion y de
promocion de la innovacion, lidera y gestiona un comité de innovacion de caracter transversal que reune a todos
los directores de primer nivel del Grupo para analizar y aprobar nuevas iniciativas de innovacion y para realizar el
seguimiento sobre la gestidon dinamica de las iniciativas en curso. También gestiona un instrumento denominado
“red de innovacion” que permite gestionar el conocimiento heterogéneo interno, de socios, de clientes, de
organismos de investigacion, etc., como medio de impulsar la generacion de ideas de innovacioén y el desarrollo
de las mismas.

Las iniciativas y proyectos de innovacion en Grupo Satec estédn organizados y gestionados siguiendo la
metodologia corporativa (BPMM) basada en los conceptos desarrollados y definidos en el estandar de facto
“Project Management Body of Knowledge” PMBOK (metodologia desarrollada por el Project Management Institute
(PMI) en la que Grupo Satec tiene certificados a mas de 15 Jefes de proyecto), por lo que estan sujetos a un control
riguroso en alcance, plazo, presupuesto, etc., ademas de prestar especial atencion a la transferencia de resultados
de las iniciativas de innovacion (a todas las areas de la compafiia) y el impulso en la explotacién de tales resultados.

Para armonizar la realizacion de las tareas de |+D+i Grupo Satec ha tomado como norma base de referencia los
estandares UNE-166000/166001/166002 y aplicado la gestion de calidad respecto de tales estandares.

La direccion de innovacion y desarrollo cuenta con un equipo propio de recursos humanos que asegura la gestion
y desarrollo sostenido de las iniciativas y se nutre de todos los recursos necesarios del resto de Direcciones en un
modelo de estructura matricial que permite la constitucion flexible de equipos de trabajo tanto pequefios como
grandes con los recursos mas adecuados para cada proyecto.

Las actividades de I1+D+i se estructuran en tres areas bien diferenciadas:

° Proyectos en el ambito de la Unién Europea: son grandes proyectos desarrollados en consorcios
internacionales enmarcados en programas como Horizonte 2020, VII programa marco, Eureka, etc.

° Proyectos de I+D nacionales: son proyectos desarrollados dentro del plan nacional de I+D+i y de los
programas de |+D+i de las comunidades auténomas a través de programas como PROFIT, PIE, etc.

° Proyectos internos de innovacién tecnolégica: son proyectos desarrollados de forma independiente por
Grupo Satec con el objetivo de desarrollar nuevos productos y servicios y mejorar los ya existentes.

° Desarrollo de proyectos de I+D para terceros: Grupo Satec desarrolla también proyectos de [+D para
clientes que, por diversas razones, no tienen capacidad/oportunidad para realizarlos. En estos casos se
establecen relaciones de “socio tecnoldgico”.

3.10.4.1. Iniciativas de innovacion actuales

° SATEC 4.0.- En 2018 Grupo Satec ha creado un grupo de trabajo denominado SATEC 4.0 con el objetivo de
dinamizar el area de negocio de industria 4.0.

Grupo Satec, en sus 30 afios de trayectoria como integrador TIC a acumulado mucha experiencia en el
desarrollo e implantacion de muy diversas soluciones y sistemas (sistemas de monitorizacion inteligente en
plantas de generacién de energia, redes de datos complejas y heterogéneas, sistemas de loT, gestion de
procesos de negocio, Big Data, etc.) que, sin duda, van a formar parte de los nuevos sistemas industriales
inteligentes. Ahora tenemos que concentrar toda esta experiencia y focalizarla en la transformacion digital
que ayude a nuestros clientes industriales a la adopcion de los nuevos modelos de Industria 4.0.

La estrategia disefiada por Grupo Satec en su iniciativa SATEC 4.0 promueve una nueva cultura de trabajo
agil y eficiente que se aplica, tanto de forma interna como con los clientes, y tiene como principal linea de
actuacion el desarrollo de negocio del mercado de industria 4.0.
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Esta linea de desarrollo de negocio se encarga de identificar los clientes y sus necesidades de transformacion
digital en el marco de industria 4.0, trasladarles la visién de Grupo Satec en sus procesos de transformacion
y ayudarles a ponerlos en marcha a través de diversas soluciones y servicios necesarios.

° LeanLab. - Como parte de la iniciativa SATEC 4.0 se ha creado una iniciativa denominada LeanLab.

LeanLab es un espacio de innovacion abierta y colaborativa en el que se desarrollaran soluciones
innovadoras que seran desplegadas y expuestas en forma de demostradores. El LeanLab nos permite
desarrollar un modelo mas abierto y directo para mostrar nuestro porfolio de soluciones y servicios y, lo que
es mas importante, nuestras capacidades para dar solucion a las necesidades de los clientes.

Para dar visibilidad al SATEC LeanLab hemos creado un espacio fisico, tipo “showroom”, para mostrar a los
clientes los demostradores reales sobre los Ultimos proyectos de innovacién que se van desarrollando y que
podemos trasladar a sus necesidades en forma de proyectos. Nuestra sala de demostradores, en definitiva,
nos permite:

4 Disponer de un lugar de reunion para clientes estratégicos.
¢ Realizar sesiones de formacion a clientes.
¢ Organizar eventos.

4  Construir imagen de marca de Grupo Satec sobre la experiencia y capacidad técnica, en un ambiente
acogedor, moderno e innovador.

A finales de 2019 el grupo de trabajo SATEC 4.0 evoluciona y crea dos lineas de actuacion coordinadas para

acercar aun mas la innovacion a nuestros clientes:

e SATEC Innova-Tech: que, impulsado por la direccion de innovacion, experimentard con nuevas
tecnologias y buscara nuevas soluciones para su desarrollo y comercializacion en el futuro préximo.

e SATEC Bussiness-Lab: que, haciendo uso de la transferencia de resultados de Innova-Tech,
desarrollara soluciones en torno a nuevas tecnologias de la mano de clientes de confianza, siendo
empatia y colaboracion factores clave en la relacion.

3.10.4.2. Proyectos de I+D Relevantes

Algunos de los proyectos de I+D+i realizados en los ultimos afios en Grupo Satec son:

° Proyecto Blockchain: Satec despliega un node blockchain en la red de produccion de Alastria (Red-T) y
desarrolla un conjunto de contratos inteligentes como forma de capacitar a la compafiia en el uso de la cadena
de bloques. Se comienza un proyecto interno para la gestion del control de los horarios de trabajo para el
personal de la compafiia (auditoria de registros de fichaje y sistema de fichaje remoto)

Fechas de realizacion: 2019-2020 Presupuesto Satec: 20.000 €

° Demostrador RECAP: durante el ultimo periodo del proyecto europeo RECAP la actividad de |1+D se focaliza
en la generacion de resultados que consisten en el desarrollo de una plataforma avanzada de IoT, un conjunto
de pruebas de validacién implementadas como demostradores, una aplicacion piloto de Smart cities (que
corre sobre la plataforma) y la publicacion de articulos en revistas y congresos de primer nivel.

Fechas de realizacion: 2019-2019 Presupuesto Satec: 50.000 €

° Proyecto de Localizacion en Interiores para INECO: en el marco del Plan de Innovacion para el Transporte
y las Infraestructuras, este proyecto desarrolla un piloto de soporte tecnoldgico para la localizacion de
dispositivos moéviles en entornos de interior. El proyecto se despliega en una planta completa de las
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instalaciones de Grupo Satec y cubre, tanto la instalacién de los sistemas, como una serie de demostradores
de analitica de comportamiento.

Fechas de realizacion: 2018-2019 Presupuesto Satec: 5.000 €

° Piloto de Realidad Virtual: desarrollo de un sistema de entrenamiento en seguridad pre-vuelo para
tripulantes de cabina de pasajeros de aerolineas comerciales. El proyecto cubre el entrenamiento de cinco
protocolos, en un entorno inmersivo de realidad virtual utilizando gafas 3-D y, ademas, incluye la integracién
de un entorno de e-learning que permite tanto el acceso a contenidos de formacion multimedia como la
recepcion de los resultados de los ejercicios realizados en el entorno de Realidad Virtual.

Fechas de realizacion: 2018 Presupuesto: 15.000 €

® Proyecto RECAP (RELIABLE CAPACITY PROVISIONING AND ENHANCED REMEDIATION FOR
DISTRIBUTED CLOUD APPLICATIONS): proyecto Horizonte 2020 que desarrolla la préxima generacion de
sistemas de despliegue y remediacion para servicios de computacion en cloud/edge/fog (nube/borde/niebla)
a través de avances de investigacion especificos en la optimizacion, simulacion y automatizaciéon de la
infraestructura en la nube. Uno de los casos de Uso (desarrollado por Grupo Satec) se centra en el desarrollo
de una plataforma avanzada de IoT con soporte especifico para procesamiento distribuido Fog/edge/cloud,
visualizacion automatica de sistema y datos loT, gestion de la topologia de procesamiento, etc.

Fechas de realizacion: 2017-2019  Presupuesto total para el consorcio de empresas: 4.600.000€
3.11. Gestion de riegos vinculados a nuestra actividad

3.11.1. Politica de Gestidn de Riesgos

Grupo Satec es consciente de la relevancia que, para la consecucion de sus objetivos estratégicos, tiene la
identificacion y gestién de los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta y que pueden afectar a la actividad del
Grupo vy la definicién de medidas a implantar para mitigar el impacto de los riesgos identificados. La gestion de
dichos riesgos permite establecer un marco de control interno y velar por el futuro del Grupo. De esta manera se
puede realizar la correspondiente prevencion, evaluacion y seguimiento de los factores de riesgo identificados.

Por ello, tiene implantado un sistema interno de gestion de riesgos, en todas las areas de actividad de la empresa,
basado en los objetivos de negocio definidos y que incorpora las acciones disefiadas para minimizar o eliminar el
riesgo identificado y poder asi alcanzar los objetivos estratégicos marcados.

Aunque no existe un mecanismo formal para la gestion de los riesgos, periédicamente, por parte de la direccion
de Grupo Satec, y con la colaboracion de los equipos directivos de las distintas areas y departamentos, se valoran
las informaciones que se transmiten sobre los aspectos asociados al seguimiento financiero, al de las operaciones
y la estrategia, asi como el cumplimiento normativo, llevandose a cabo una supervisiéon y control de los riesgos
identificados y del grado de implantacién y eficacia de las medidas definidas para paliar dichos riesgos.

3.11.2. Analisis de riesgo sobre los objetivos de negocio

El grupo SATEC realiza anualmente un analisis de riesgos sobre los principales objetivos de negocio, comunes a
las empresas del Grupo SATEC. Se analizan las amenazas identificadas en funcion de la experiencia comercial
adquirida, asi como fruto del analisis de las tendencias del mercado. Una vez identificados los niveles de riesgo,
se determinan los planes de mitigacion de estos de manera anual.

El objetivo es guiar y dirigir el conjunto de acciones estratégicas, organizativas y operativas de modo que la
direccion de la empresa pueda definir con precision el nivel de riesgo aceptable, de modo que los gestores de las

Pagina 30 de 84



: satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

distintas lineas de negocio puedan maximizar la rentabilidad de la empresa, evitando que eventos inciertos y
futuros puedan influir negativamente en la consecucion de los objetivos de rentabilidad fijados por la empresa.

Con este proceso se pretende obtener una vision integral del riesgo orientada a evaluar y priorizar los riesgos y a
establecer revisiones periédicas de los mismos. Abarca los principales riesgos tanto financieros como no
financieros a los que la compafiia esta expuesta, y en una doble vertiente: endogenos (por factores internos) y
exdgenos (por factores externos), reflejandose el resultado de dicho analisis en un mapa anual que recoge los
principales riesgos identificados.

Niveles de riesgo sobre objetivos SATEC

Esquema proveedor mitiple w—— EXC€S0 de herramientas- Calidad degesion vs Cantidad de gestion

== LOcalizacion mercado teico Objetivo/accion no bien defnida

———Cambios de responsabilidades en clientes

Faitaderecursos/perfies

w— A [t rotac 6N de personal e Aumento de competencia-bajada de margenes en el mercado
= Cambios en requistos declientes w—— Cambios en necesidades de clientes

e C3ambios No previstos en larelacion con partners/fabricantes e F 2ita de implicac ion Directivos

e Ciber AaQUES

Nivel de ingresos . ~
Fjar planesconcretos en clientes TOP. Planesdecuenta

Trabajo en equipo y colaboracion interdepartamental 10
en el portal
Control de gastos 3 Captacion de nuevosclientes
Producir con metodologia agil 8 Consegur operaciones de volumen

Mejoragestion recursos técnicos Aumentar ventade servicios recurrentes

Mejora Procesos dei Ciclo de Venta Consegur Venta especializada SATEC 4.0

Focalizacion en tecnologiasen lasque SATEC es

Mejorade laGestion de Conocimiento Comercial
referente

Focalizacion en sectores en losque SATEC tiene expertise

Seguimiento seman cick ventay tesoreri
eguimiento semanal de! o de ventay tesoreria y hay posbilidad de inversion

Mejora del conocimiento Focalizacion en territorios

Utilizacion centro Tetuan para todas las compafiias del

Focalizacion en proveedores
grupo

Replicacion, estandarizacion de soluciones Mejora méargenes de Venta.

Mejorar imagen de SATEC Mejoragesion proyectos

~Implcacion de los directivos en laventa s Mejoragesion servicos g
Crecer Nuestro NEgOCIo en clientes en Ios quetenemos quilibrar negocio recurrente frente anuevo en todos los

gente de SATEC in-situ territorios

llustracion 18- Niveles de riesgo sobre objetivos de negocio — Satec 2019

3.11.3. Medidas atenuacion de riesgos

Nuestro objetivo estratégico es un grupo empresarial que crezca y sea cada vez mas mas rentable y sostenible en
el tiempo. Para ello queremos construir diferenciacion y dar valor afiadido al cliente, ayudandole en la optimizacion
de su negocio, convirtiéndonos en su socio IT de referencia, y apostando por nuestros profesionales, dandoles
desarrollo profesional en un entorno laboral seguro y consiguiendo alineamiento y productividad.

Los ejes fundamentales disefiados para minimizar los riesgos identificados y poder alcanzar los objetivos
estratégicos definidos son:
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° Mejora de la rentabilidad global de Grupo Satec. Para ello, nos hemos centrado en:
¢ Aumentar y optimizar nuestro recurrente de servicios.
¢ Focalizar en proyectos tecnoldgicos en donde somos expertos reconocidos: redes, gestion, sistemas...
4 Avanzar en la Industria 4.0. y en entornos colaborativos.
¢ Hacer proyectos de integracion: aplicaciones, seguridad, etc.
° Mejora de la gestion de la cartera de clientes:
¢  Foco en clientes relevantes.

¢ Consolidacién de nuestra posicion en cliente. Esta medida se refleja de manera positiva en una mejora
del indice de satisfaccion de nuestros clientes.

Indice de satisfaccion ciclos de venta

5,00 » » 475 2% T

4,50 ’ ‘ 432
4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Promedio Preventa Promedio Atencion Comercial Promedio Prestacion Servicio
W 2019-2020 w2018-2019

llustracion 19- indice de satisfaccion ciclos de venta

¢ Venta de servicios recurrentes, in-situ o remotos.

¢ Venta especializada y personalizada (SATEC 4.0.)
®  Crecimiento en ventas:

¢ Focalizacion en sectores de actividad.

¢  Focalizacion en territorios a nivel nacional e internacional.

4 Gestion de proyectos de tecnologias convergentes: aplicaciones + tecnologia.
®  Control de gastos:

¢ Politica de contencién de gastos.

4 Racionalizacion de inversiones.
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° Gestion de las personas:

4 Crearemos cantera y seguiremos incorporando nuevas promesas.

¢

Mejoraremos el desarrollo profesional de nuestros empleados.

¢ Trabajaremos en la fidelizacién y desarrollo del talento.

4 Utilizaremos herramientas que nos ayuden a mejorar la gestion del talento (iRecruitment, Evaluacion
del desempefio y sus Planes de Accidn, etc.)
° Otros:
¢ Promocion de la automatizacion como factor de eficiencia.
4 Puesta en funcionamiento herramientas varias: Gestién Oportunidades Comerciales, Gestion Recursos
Técnicos, Colaboracién para mejora trabajo en equipo, Mejoras Oracle y Portal del Empleado, etc.
¢

Implementacion de tecnologia y de un CiberSOC para la deteccion temprana de posibles ciberataques.
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4_ Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Como ya se ha indicado anteriormente, para la elaboracién del presente Informe de Progreso, se ha seguido la
agrupacion de los 10 principios en las siguientes areas:

© DERECHOS HUMANOS
® NORMAS LABORALES
° MEDIO AMBIENTE

® LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4.1. Derechos humanos: Principios 1y 2

Principio 1 * Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el admbito internacional.

Principio 2 * las empresas deben asegurarse de no ser camplices en
abusos a los derechos humanos.

Motivacisn, Misidn
Entusiasmo  Disposicion
Interés por &Imaginacion  hacia el

Nuevos Refos Aprendizaje Actitud
INNOVACION

Grupo Satec mantiene un compromiso firme y
permanente con el respeto y la promocion de los
derechos humanos, tanto dentro de la organizacion
como en su area de influencia.

Estrategia

Flexibilidad
Disciplina y
Generosidad

Valores

Competencia

Prapuseta d vaior:
Produsoe, Servielos y Procesos

Satec, de cara a garantizar su efectivo respeto y
proteccion, asume como propios los principios de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, y los principios del Pacto
Mundial, y los integra dentro de sus sistemas de
gestion.

Prevision y

Cuidach wiy
::Seén?[ INTEGRIDAD

CREACION

Focalizaciin
hatia
Resuitados

Toma de
Decisionss

‘Gesilon def Camaio.

Disposicion
ante la
Contrariedad
y Conflicto

Presencia &
Imagen

TRABAJO EN EQUIPO

Este compromiso se refleja en nuestras politicas
corporativas, particularmente en nuestra Politica de
Proteccion de los Derechos Humanos, aprobada e
implantada en el afio 2018. Politica que se basa,
por un lado, en el marco normativo internacional: la
Carta Internacional de Derechos Humanos; la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
proclamada por la ONU; la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y, por otro, en la integridad, principio rector que guia nuestra
actividad empresarial y que se traduce en un escrupuloso respeto a los legitimos derechos de todas las personas

Espiritu de Empati;vommumcicmn
Cooperacion con la Organizacion

Liderazao Orientacion al

Cliente

llustracion 20- Mision, estrategia, valores corporativos y
competencias.
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fisicas y juridicas con las que Grupo Satec interrelaciona, y en dos pilares basicos de la politica de RSC de Satec:
nuestros Valores Corporativos: Innovacién, Talento, Integridad y Trabajo en Equipo y nuestro Coédigo
Deontolégico, norma de obligado cumplimiento para toda la plantilla, que recoge los principios basicos que deben
guiar la actuacion de Grupo Satec y de las personas que la integran, partiendo de una base de respeto mutuo entre
todas las personas con las que se relacionan, el compromiso con su trabajo y con la empresa, la responsabilidad
de realizar su trabajo lo mejor posible, la solidaridad y la cooperaciéon con los compafieros y la sociedad, la
integridad y el respeto a la legalidad; de forma que nuestro entorno laboral se caracterice por ser un entorno de
confianza que permita el desarrollo personal y profesional, y esté libre de ofensas, explotacion de cualquier
naturaleza, intimidacién, acoso y discriminacion.

Respeto a las personas y reconocimiento y defensa de sus derechos que el Grupo define con claridad cuando
declara que “Los empleados de Grupo Satec deben de ser tratados de forma justa y con respeto por parte de
superiores, subordinados y compafieros y no sera tolerada ninguna conducta abusiva, hostil u ofensiva, ya sea
verbal o fisica”.

Igualmente, nuestra politica de Proteccion de los Derechos Humanos busca impulsar el respeto a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, definiendo para ello los principios que deben guiar las actuaciones de
Grupo Satec y el comportamiento de todas las personas que lo forman. Compromiso que se dirige a asegurar:

° El respeto a los derechos humanos de nuestra plantilla: cumpliendo con la normativa vigente;
estableciendo y desarrollando las politicas necesarias para integrar la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, en el seno de nuestra Organizacion; apoyando la diversidad e impulsando la conciliacion
de la vida personal y profesional; definiendo los procedimientos necesarios para evitar cualquier tipo de
discriminacion, directa o indirecta, y haciendo publico el compromiso de tolerancia cero ante conductas que
atenten contra tales derechos; garantizando la libertad sindical, la libertad de asociacion, el derecho de huelga
y el derecho de negociacién colectiva; asegurando un entorno libre de riesgos contra la salud y la seguridad
en nuestros centros de y garantizando el derecho a la privacidad de toda la plantilla.

° El impulso a los derechos humanos en nuestro entorno: asumiendo la responsabilidad de respetar la
diversidad cultural y las costumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades en que
desarrollamos nuestra actividad; apoyando el desarrollo socioecondmico de nuestro entorno contribuyendo,
de un modo ético, a la creacién de valor a través de iniciativas relacionadas con nuestra experiencia y saber
profesional; aplicando la tecnologia, como herramienta que permita disminuir las desigualdades en género,
edad, etnicidad, ubicacion, situacion o incapacidad econémica, educacion, acceso a la salud, etc., impulsando
el respeto a los derechos humanos y contribuyendo al desarrollo social y econémico de la comunidad, regiéon
o pais y fomentando proyectos que favorezcan la sostenibilidad medioambiental.

Respeto a las personas que se plasma en compromisos externos adquiridos voluntariamente como son la Firma
del Charter de la Diversidad, la adhesién a la iniciativa “El Empoderamiento de las Mujeres”, o nuestra adhesién
al “Electronic Industry Citizenship Coalition Code of Conduct’, cdédigo de conducta que establece normas para
garantizar que las condiciones de trabajo, en la cadena de suministro de la industria electrénica, sean seguras;
que los trabajadores son tratados con respeto y dignidad; y que las operaciones comerciales sean ambientalmente
responsable y llevado a cabo de forma ética.

Compromisos estos que, en nuestro dia a dia, se implementan a partir de Politicas, Protocolos y Procedimientos
especificos, como son:

° Plan de Igualdad: el primer Plan de Igualdad se implanta en Sistemas Avanzados en el afio 2009, estando
en proceso de definicion el |l Plan de Igualdad de Satec y el | Plan de Igualdad de Satec Enhanced Services,
cuya implantacion esta prevista para el afio 2020.

° Medidas de fomento de la igualdad, implantadas en aquellas otras empresas del Grupo en que, por su
tamafio, no existe definido un Plan de Igualdad.

Péagina 35 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

° Protocolo de Prevencién del Acoso, definido en las compafias espafiolas.
° Politica de Tolerancia Cero frente a la Violencia Interna en el Trabajo.
o Protocolo de Proteccién y Apoyo a Trabajadoras Victimas de la Violencia de Género.

o Politicas y procedimientos de actuacion especificos de cada area, como son la Politica de RRHH, Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, Politica de Diversidad, Inclusiéon e Igualdad de Oportunidades o la ya
mencionada Politica de Proteccion de los Derechos Humanos.

Y ello teniendo como fin ultimo el reforzar nuestro compromiso en el ambito de la responsabilidad social, de forma
que Grupo Satec potencie los comportamientos éticos y responsables y defienda el cumplimiento de todos los
principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en todos los niveles del Grupo y en toda su
cadena de valor.

Tanto del Plan de Igualdad como del Protocolo de Actuacion frente al Acoso, los Comités correspondientes emiten
informes anuales, con el objetivo de informar y compartir con nuestra plantilla la evolucién y medidas adoptadas,
buscando con ello la mejora de nuestras actuaciones. Asimismo, y a través de nuestra revista digital interna
“Meeting Point”, de publicacion mensual, cada afio buscamos reforzar nuestros Valores Corporativos mediante
articulos, en ella publicados, y relacionados con los principios que de ellos se derivan.

Finalmente sefalar que el contexto juridico en que Grupo Satec desarrolla sus actividades, contempla y supera las
distintas disposiciones en materia de Derechos Humanos. No obstante, tanto nuestro equipo directivo, como el
Departamento de Recursos Humanos, y el Departamento de Personal, el personal del Area de RSC y el personal
del Area de Prevencién de Riesgos Laborales, gozan del conocimiento necesario de aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades y velan por su aplicacion y cumplimiento, contando ademas
con el apoyo y asesoramiento especializado de nuestros Servicios Juridicos, caso de ser necesario.

4.1.1. Derechos Humanos y nuestra plantilla

Un pilar fundamental para la sostenibilidad de nuestro negocio son nuestras personas, sus conocimientos,
competencias y capacidades son claves para garantizar nuestra competitividad, siendo el departamento de
recursos humanos el que coordina todo lo relacionado con las politicas de gestién de las personas que trabajan
en Grupo Satec.

Trabajamos para lograr un modelo de gestion, mas transparente y participativo, en que primen unas relaciones
laborales de calidad y basado en el respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por
razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia. Contamos para ello con varios mecanismos,
puestos en marcha en los ultimos afios, que permiten el seguimiento de politicas relacionadas con los derechos
humanos y de los distintos factores que afectan a nuestra plantilla. Destacan entre ellos, el propio Departamento
de Recursos Humanos, el Comité de Responsabilidad Social Corporativa, el Comité Permanente de Igualdad, los
Comités de Seguridad y Salud, los Comités de Empresa y los Representantes Legales de los Trabajadores, la
Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad y los informes anuales de seguimiento que se publican en el Portal
del Empleado y se divulgan a través del Meeting Point, nuestro boletin de informacién interno.

Destacar que, en el afio 2019 no se ha recibido ninguna queja relacionada con los derechos humanos y nuestra
plantilla.

La Evaluacién de Desempefio y el buzén de sugerencias notequedesconladuda@satec.es son otros
mecanismos Utiles de seguimiento de nuestras politicas de Derechos Humanos entre nuestra plantilla.
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Los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de todas nuestras politicas, incluidas las relacionadas
con los Derechos Humanos, son tenidos en cuenta posteriormente en la planificacion estratégica de Grupo Satec.

Destacar que el 100% de los empleados de Grupo Satec estan informados de todas las politicas por las que se
rige la entidad, incluida la postura del Grupo respecto a los Derechos Humanos ya que, desde el mismo momento
de su incorporacion, todas las personas reciben un Manual de Bienvenida, en el que se hace hincapié en la Misién
y los Valores Corporativos de nuestro Grupo. Teniendo, ademas, a su disposicion en el Portal del Empleado,
documentos en que dichos principios éticos, la Misién y los Valores de Grupo Satec aparecen reflejados, como es
el Cédigo Deontolégico de la Compafiia, y recibiendo informacién puntual, a través de nuestro boletin interno
(Meeting Point), de cualquier nueva directriz, asi como recordatorios de las ya existentes.

Fieles a nuestro objetivo de continuar avanzando para lograr un modelo de gestion, mas transparente y
participativo, en que primen unas relaciones laborales de calidad, a lo largo del afio 2019 hemos centrado nuestro
foco en:

— Mejorar el proceso de incorporacién (Onboarding) de nuevas personas, ofreciéndoles mas informacioén y
acompafiamiento desde el proceso de seleccion hasta su integracion en la compainia.

— Incorporar formatos innovadores de comunicacién, como las Redes Sociales.

— Aumentar la implicacién de los empleados en la gestidon del cambio. Hemos continuando con el proceso
de involucrar a la plantilla en los equipos que analizan y mejoran los procesos de la companiia, asi como
en las iniciativas innovadoras que aplican nuevas tecnologias y soluciones, como la de Satec 4.0.

— Fomentar el social-learning, que involucra a la plantilla en la creacién y transmisiéon del conocimiento.
Ejemplos de ello son nuestras sesiones formativas internas los viernes o los Jueves Tecnolégicos, que
seguiran siendo una prioridad y una buena oportunidad para mejorar nuestros conocimientos y
habilidades.

— Implantar iniciativas orientadas al concepto de empresa saludable y al bienestar de las personas, que se
sitlan claramente como prioridad estratégica. Ejemplo de ello, la iniciativa de proveer fruta a la plantilla
de los diferentes centros de trabajo, buscando generar habitos saludables de nutricion.

— Crear espacios de trabajo versatiles en las oficinas. Nuestras oficinas centrales han experimentado este
afio cambios estructurales importantes que nos permiten contar con espacios abiertos y colaborativos
para trabajar, y que han mejorado la calidad de las zonas de comida y esparcimiento.

Nuestro objetivo de cara al afio 2020 es continuar trabajando en las lineas iniciadas este afo: desarrollo del
talento a través de la formacion, diversidad, fomento de la igualdad y empoderamiento, promocién de la
colaboracion, implantaciéon de metodologias de trabajo mas &agiles y flexibles, evoluciéon de los canales de
comunicacion, etc.

41.1.1. Saludy Seguridad

Grupo Satec esta firmemente comprometido con la prevencion y la mejora de las condiciones de seguridad y salud
en los lugares de trabajo, tanto en los propios como en las areas donde se desarrolla la actividad subcontratada,
cumpliendo y haciendo cumplir la legislacién aplicable en materia de seguridad y salud laboral, desarrollando una
politica activa y participativa de Prevencion de Riesgos Laborales y teniendo como objetivo Ultimo la mejora
continua de los niveles de seguridad y salud en los diferentes centros de trabajo. Compromiso que Satec hace
extensivo tanto personal propio como al subcontratado, exigiendo los mismos indices de responsabilidad sin
distincién del personal vinculado con la organizacion.
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En las empresas espafiolas, a través del area de prevencion de la Compafia, de los Comités de Seguridad y
Salud y de los Delegados de Prevencion, y en coordinacion con el Servicio de Prevenciéon Ajeno y con la Mutua,
Grupo Satec desarrolla el Plan de Prevencion, que se aplica tanto en nuestros centros de trabajo como en el
desarrollo de los trabajos para las empresas-Cliente, en cumplimiento del articulo 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, referente a la Coordinacion de Actividades Empresariales.

En el Portal del Empleado, los trabajadores de cada una de las empresas tienen a su disposicion toda la
informacién necesaria y de aplicacion en el ambito de la prevencion: la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
y El Plan de Prevencion de su empresa, Planificacion Preventiva para cada centro de trabajo de cada empresa, el
protocolo de actuacién en caso de accidente de trabajo, el protocolo de investigacion de accidentes de trabajo, los
distintos cursos de Formacion en Prevencién disponibles para cada trabajador en funcion de su puesto de trabajo
y de la empresa a la que pertenece, distintas recomendaciones y campafias de concienciacion relacionadas con
la ergonomia, seguridad vial y el concepto de Empresa Saludable; asi como documentacion especifica de su centro
de trabajo: evaluacion de riesgos del centro de trabajo y del puesto de trabajo desempefiado y sus
correspondientes revisiones; medidas preventivas a adoptar, medidas de emergencia y evacuacion, detalle de los
equipos de emergencia y evacuacion de cada centro de trabajo y sus funciones y competencias e informacién del
Comité de Seguridad y Salud, su composicion, competencias y facultades, o de los Delegados de Prevencion y
sus competencias y facultades.

Las consultas y participacion de los representantes de los trabajadores se canalizan precisamente a través de
dichos Comités de Seguridad y Salud y de las reuniones mantenidas con los Delegados de Prevencion. Reuniones
que se llevan a cabo con una periodicidad variable que oscila desde un minimo anual a una periodicidad bimensual
o incluso con mayor asiduidad, si asi lo requieren en un momento dado las circunstancias. Siendo en ese marco
en el que se planifican las medidas a adoptar, se hace seguimiento de los indicadores pertinentes, se recogen
propuestas de mejora, dudas y consultas varias, y se toman las medidas necesarias para corregir posibles
deficiencias detectadas, y todo ello con el fin ultimo de mejorar el Sistema de Seguridad y Salud de Grupo Satec.

La Prevencion de Riesgos Laborales continia siendo uno de los ambitos en que hemos focalizado nuestros
esfuerzos a lo largo del afio 2019, teniendo como objetivo el elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de
todas las personas que integran Grupo Satec, a través de la promocién de comportamientos seguros y de la puesta
en marcha de actividades preventivas basicas.

En cuanto a enfermedades profesionales, la entidad gestora que asume la proteccion de las contingencias
profesionales nunca ha elaborado ni tramitado un parte de enfermedad profesional de las recogidas en el Real
Decreto 1299/2006. Ni tan siquiera se ha dado el caso de que tuvieran conocimiento de la existencia de una
enfermedad que podria ser calificada como relacionada con el trabajo. Por tanto, no se identifican actividades
profesionales o puestos de trabajo que tengan una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad sobre los
trabajadores.

Destacar que nuestros indices de accidentalidad son muy bajos y estan por debajo del indice medio de las
empresas del sector, como se recoge en el informe emitido por la Mutua y cuyos indices se muestran a
continuacion.
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Ibermultia

Indices sinitestralidad Grupo Satec 2019
Periodo: 01/01/2019 - 1/12/2019

indices
Indicador Empresa Sectorn(*) Descripcién
. MNumeno de procesos de contingencia

I Accidentes con bapa X 1000 profesional oon baja, excluidos accidentes i

¥ Trabajadores minere y recaidas, acaeddos durante s
Indice de Incidencia 1,22 2,22 jernada de trabaja, par cada 1000

Acodenet con baje: 1 wrabajadores expuesios al nesgo.
Trabajadores 821
hlmero de procesos de contingencia

j, = Avcidenter combaje o, profesiona con bajs, mxcluidos accidentes in

" Hares totales trabajadas minere y recaidas, acaecidos durante la
Indice de Frecuencia 0,70 1,24 jemada de trabajo, par cads millon de horas

entes con baja: 1 ::Eab.?ladas de los trabajadores expuestos al
Horas totales trabajadas 1,435,167 i
Mimern de dias perdidos por cada 1.000
L o Jermadas perdidns i peviods w 109 horas de trabajo. Se incheyen las recaidas v se
# Haorax totales trabajadas cluyen procesos in itinere,
indice de Gravedad 0,02 012
Jormadas parodo: 23
Horas totales trabajadas 1.435.167

llustracion 21- indices de accidentabilidad 2019

Ibermula Informe siniestralidad Grupo Satec (Espafia) 2018
Periodo: 01/01/2018 - 31/12/2018
Indices
Indicador Empresa Sector(™) Descripcion
_ Nimero de procesos de contingencia
oo NIRRT e profesional con baja, extiuldos accidentss in
: Trabajaderes itinere y recaidas, acaecidos durante la
indice de Incidencia 1,36 2,67 jornada de trabajo, por cada 1000
Actidentes con baja 1 wrabajadores expuestos al riesgo.
Trabajsdores: 736
Nimero de procesos de contingencia
i Accldentes con bajo w ot Profesional con baja, excluidos accidentes in
! Trabajodores x Horas trabajodas itinere y recaidas, acaecidos durante ia
Indice de Frecuencia 0,79 1,49 jornada de trabaje, por cada milldn de horas
Actidentes con baja: 1 trabajadas de os trabajadores expuestos al
Trabajadores: 736 riesgo.
Horas rabajadas: 1.718
Numero de diss perdidos por cada 1,000
& - Jornadas pardides en perioda % 1n?  horas de trahajo. Se pnchoyen las recaldas y se
*  Trobafadores X Horas trabajodes excluyen procesos in itinere.,
indice de Gravedad 0,01 0,15
Jornadas periade: 10
Trabajadores: 736
Horas trabajadas: 1.718

{*} Indice medio de las empresas asociadas a Ibermutuamur en el periodo analizado que pertenecen al mismo sector de actividad.

llustracion 22- indices de accidentabilidad 2018
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Para conseguir esa mejora de las condiciones de seguridad y salud, nuestra actuacién se ha centrado en cinco
areas fundamentales:

° Formacion: La formacion en materia de prevencion es especifica en funcion del puesto de trabajo. Desde el
dia de su incorporacion, Satec informa a las personas de los riesgos de su puesto de trabajo y les facilita la
formacion necesaria en cada caso. Ademas, con caracter general, se evalluan los riesgos que podrian
desencadenar una emergencia y se realiza un simulacro de evacuacion en todos nuestros centros de trabajo,
de los cuales, un observador externo (técnico de prevencion del SPA) emite el acta correspondiente. Para su
correcta realizacion, las personas que integran los distintos equipos de emergencia y evacuacion reciben
formacion tedrico-practica de extinciéon de incendios, primeros auxilios y actuacion en emergencias.

En el afo 2019 se han llevado a cabo, en las distintas empresas espafolas, 135 acciones formativas de
distinta naturaleza y un total de 1246 horas de formacion en temas relacionados con la seguridad y la salud,
conforme al siguiente detalle:

Aio 2019
0
ACCIONES FORMATIVAS N ACCII(:;;EA??::?;Z@ATIVAS
Formacion en prevencién en el puesto de trabajo. 68
Formacion en incendios y primeros auxilios 5
Formacion recursos preventivos 1
Formacion en uso desfibrilador 10
Formacion uso carretillas elevadoras 1
Formacion Operador Telco 45
Formacion en seguridad aeroportuaria 5

llustracion 23- Prevencion de riesgos laborales: acciones formativas 2019

Ano 2018
N° ACCIONES FORMATIVA
ACCIONES FORMATIVAS ce I(I-\)IIP A?RTICI)) AS S

Formacion en prevencién en el puesto de trabajo. 251

Formacion en incendios y primeros auxilios 30

Formacion recursos preventivos 2

Formacion en uso desfibrilador 9

Formacion uso carretillas elevadoras 2

Negociacion y mejora de la gestion preventiva en los 1

Comités de Seguridad y Salud

Acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral 1

llustracion 24- Prevencion de riesgos laborales: acciones formativas 2018
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®  Actualizacion de las evaluaciones de los centros de trabajo: se han actualizado las evaluaciones de
riesgos de todos los centros de trabajo de nuestras empresas en Espafia en y se han llevado a cabo mejoras
en aquellos en que se habia detectado alguna deficiencia.

° Vigilancia de la salud: Analizada la actividad de Satec no se ha considerado que como consecuencia de
esta se deriven enfermedades graves que puedan afectar a sus trabajadores, sus familiares o la comunidad
en general. No obstante, la atencion a la salud de las personas contempla el aspecto preventivo y la atencién
en caso de accidente. Desde el punto de vista preventivo, Satec anualmente oferta, a toda la plantilla,
reconocimientos médicos, de caracter voluntario, en funciéon de los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo.

A pesar de su caracter voluntario, en torno al 90% de la plantilla de nuestras empresas en Espafia participa
anualmente en el programa de Vigilancia de la Salud y realiza su examen médico, lo que redunda en un mejor
seguimiento de la evolucion de su salud.

° Campanas de sensibilizacion en prevencion: se llevan a cabo con caracter mensual y su objetivo es
mejorar nuestro nivel de concienciacion y asi conseguir hacer de la prevencién un habito en nuestro dia a
dia, tanto en el trabajo como en el resto de nuestras actividades. Se divulgan a todas las empresas del Grupo
a través de nuestra publicacion interna “Meeting Point” y se ponen a disposicion de los trabajadores de las
distintas empresas a través del Portal del Empleado.

En estas campafas de sensibilizaciéon en prevencion se abordan anualmente tres lineas fundamentales:

¢ Campaiia de Seguridad Vial: dado que la mayoria de los pocos accidentes laborales que se producen
son fundamentalmente por esta causa. El objetivo es que, a través de estas campaias, podamos reducir
significativamente los accidentes asociados a este riesgo.

4 Campaiiade sensibilizacion hacia los riesgos asociados a nuestros puestos de trabajo. El objetivo
es conseguir que la prevencion se convierta en la actitud imperante en cada uno de nuestros
trabajadores.

¢ Campaina Empresa Saludable, centrada en la divulgacion de habitos saludables, tanto en el entorno
de trabajo como en nuestro entorno personal. Dentro de esta campafia, destacar la campafa de
promocién de habitos de alimentacion saludable, por la cual Grupo Satec proporciona piezas de fruta
de alta calidad para la plantilla de nuestros centros de trabajo en Espafia.

Con ello, esperamos poder continuar avanzando en la consecucion de los siguientes objetivos:

®  Aumentar los niveles de conocimiento y aplicacién de la normativa de prevencion de riesgos laborales en
Grupo Satec, tanto internamente como en el ambito de la coordinacion de actividades empresariales cuando
interactuamos con otras empresas.

° Mejorar la concienciacién en materia de prevencion.

° Fomentar la cultura preventiva en todos los niveles de la organizacioén a partir de una mayor concienciacion
en materia de prevencion.

° Conseguir un entorno de trabajo y unas condiciones de trabajo cada vez mas seguras que no entrafien riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

° Asimismo, seguiremos trabajando en la mejora de la comunicaciéon con nuestros empleados y en conseguir
que la prevencién se convierta en la actitud imperante en cada una de las personas que forman parte de
nuestro Grupo.
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En las empresas del Grupo ubicadas en Africa, las actuaciones del Grupo en este ambito se circunscriben al
cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo la formacién de los trabajadores en cuanto a procedimientos de
emergencia y evacuacion.

41.1.1.1. Fuerzas de seguridad

Por ultimo, hay que sefialar que no existe constancia de que las fuerzas de seguridad contratadas por Grupo Satec
hayan realizado ninguna actuacion que pueda vulnerar los Derechos Humanos. Bien es cierto, que las unicas
personas contratadas por el Grupo, minimamente relacionadas con el ambito de la seguridad, son vigilantes
nocturnos o personal de seguridad en los edificios del Grupo.

Dado que no se contratan fuerzas de seguridad, salvo al mencionado personal de seguridad de los edificios y los
vigilantes nocturnos de nuestras oficinas centrales, este aspecto se considera no material y, por tanto, no tenemos
objetivos marcados a este respecto.

4.1.2. Derechos Humanos y nuestros clientes

Nuestros clientes son fundamentalmente empresas y entidades reconocidas por sus actuaciones en el &mbito de
la Responsabilidad Social, adheridas a iniciativas internacionales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
y que emiten reporte anual de sus actuaciones. En base a ello, Grupo Satec considera que los Derechos Humanos,
en general, son respetados por sus clientes.

De cara a ellos, Grupo Satec considera que su principal responsabilidad es la Creacién de Valor de un modo ético,
que contribuya al crecimiento de nuestro Grupo y garantice su sostenibilidad en el tiempo. Esto exige una atencién
constante a la calidad del producto o servicio, una innovacién permanente, una gestion experta de los proveedores
y el desarrollo de una estrecha relacion con nuestros clientes que garantice su satisfaccion:

° Profundizando en el conocimiento de sus necesidades y las de los mercados en que actuan.
° Generando una relacion con el Cliente basada en la integridad y la ética profesional.

° Estableciendo el compromiso de ofrecer productos y prestar servicios que cubran las expectativas de
nuestros Clientes.

®  Asegurando la Proteccion de la Informacién confidencial de nuestros Clientes. Por un lado, ajustandonos a
las disposiciones establecidas en el Marco Legal actualmente vigente (Privacidad, RGPD/LOPD y LSSICE)
y, por otro, a través de la firma por parte de nuestros profesionales de un Cédigo de Confidencialidad en los
negocios y practicas profesionales. De hecho, Grupo Satec no ha tenido ninguna reclamacién por parte de
terceros en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

° Potenciando el uso eficaz de los Recursos Humanos y tecnoldgicos a fin de asegurar la calidad de los
proyectos, ofreciendo un alto grado de fiabilidad y calidad de servicio.

° Impulsando nuestras actividades en el campo de la innovacion.

Esta forma de orientar las actividades es verificada por entidades acreditadas que certifican que los sistemas de
gestion de la organizacion cumplen las normas internacionales, como la ISO 9001.

Consecuentemente, Grupo Satec en su Codigo Deontolégico, norma de obligado cumplimiento para toda la plantilla
en Espafia, establece entre sus Principios la actuacion ética y socialmente responsable en relacion con sus clientes
y proveedores, exigiendo entre otros: veracidad, confidencialidad y transparencia en las ofertas de productos y
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servicios y en las informaciones que se les facilite. En las empresas establecidas en Marruecos, la plantilla firma
un documento de compromiso y respeto ético hacia nuestros socios y clientes.

Por otro lado, desde los inicios del Grupo, la tecnologia ha formado siempre parte de su propuesta de valor, siendo
uno de los valores diferenciales que ofrecemos a nuestros clientes.

Esta vinculacién y conocimiento en detalle de la tecnologia, implica mantener una estrecha relacion con nuestros
socios tecnoldgicos, que se ve reflejada en el desarrollo conjunto de las mejores propuestas hacia nuestros
clientes, complementando los servicios de valor afiadido de Grupo Satec e integrando la mejor tecnologia
disponible en cada momento. La suma de nuestro capital humano, su capacitacion tecnoldgica, el conocimiento
de nuestro sector y nuestra apuesta por la innovaciéon, nos permiten convertir tecnologias complejas en
herramientas accesibles y resolutivas para nuestros clientes.

Para lograrlo, estamos en permanente contacto con nuestros clientes, a través de diversos canales que nos
permiten recabar y analizar la informacion relevante y actuar en consecuencia. Entre esos canales cabria destacar:

®  Visitas periddicas a nuestros clientes.

° Presencia activa en asociaciones y organismos empresariales relacionados con nuestra actividad, entre otros:
W3C; Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados (IMDEA Networks); el Cluster de Salud y Bienestar de
Madrid Network; Centro de Ciberseguridad Industrial (CCI); REIl; Emov; eVIA; es.Internet; Fédération
Marocaine des Technologies de I'Information, des Télécommunications et de I'Offshoring; Alastria (Consorcio
nacional multisectorial blockchain); APD, Asociacion de Ingenieros de Telecomunicaciones de Galicia, Avein,
CEMAES Marruecos-Espanfa, , Club de Exportadores, Club Camara de Comercio de Madrid, Cluster Tic
Galicia, Fundacion CTIC, itSMF, Innovasturias,

° Patrocinio y colaboracién en distintos eventos relacionados con nuestras areas de conocimiento y actividad,
tales como:

4 Noches de las Telecomunicaciones de Galicia, Canarias, Castilla y Ledn y Euskadi (conocida como
Teleko Gaua).

4 Trobada de I'Anella Ciéntifica organizada por el CSUC. Satec ademas, ha impartido una ponencia
sobre “Ultimas tendencias en el mundo de la automatizacién aplicada a las redes de
telecomunicaciones”.

4 Semana Impulso TIC. Asturias

o Organizacion y participacion en jornadas técnicas y foros de debate en las distintas areas de actividad de la
Compafiia y asistencia a ferias especializadas, lo que nos permite interactuar con los principales agentes de
cambio generando valor compartido entre la empresa y su entorno, aprender y compartir buenas practicas,
asi como fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés. A modo de ejemplo:

4 Digital4Development. Programa de la Comisién Europea cuyo objeto es implementar entre 2017 y
2020 una serie de acciones para el desarrollo de infraestructuras digitales, promocién del gobierno
electronico y fortalecimiento de la economia y habilidades digitales, estando una de las lineas enfocadas
en el desarrollo digital sostenible e inclusivo en Africa. Satec ha participado como ponente describiendo
sus experiencias en diversos proyectos desarrollados en Africa.

4 5th IEEE World Forum on Internet of Things, (Limerik, Irflanda) considerado uno de los eventos mas
importantes del mundo en el ambito del Internet de las Cosas. Nuestro director de innovacion ha
presentado un articulo técnico en el que ha definido nuevos conceptos sobre 10T e IloT (Industrial
Internet of Things) y en el que propone un modelo de arquitectura que integra estos nuevos conceptos
en las plataformas de loT.
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¢ IE Africa Business Forum. Madrid. El tema del Foro era “The Role of Entrepreneurship Towards
Sustainable Development in Africa". Satec participd como ponente compartiendo sus iniciativas en el
continente, en el ambito de la salud, la agricultura o el medioambiente.

4 Professional Ethics Expert Group Meeting. Bruselas, en el que Satec ha presentado su vision sobre
la ética profesional en IT.

¢ Foro Espaia-Marruecos 2019. Casablanca, SATEC fue invitada a participar en la sesion sobre “Cémo
hacer negocios en Marruecos”, dada nuestra presencia en el pais desde hace mas de 20 afios, a través
nuestra filial INTELCOM.

¢ Tecnologia con propésito. El impacto social de la empresa en la era digital, jornada organizada
por la plataforma Observatorio Empresarial contra la Pobreza. Nuestro Presidente, Luis Rodriguez-
Ovejero, participd en una mesa redonda sobre “Tecnologia al servicio de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible)”, junto con representantes de la Fundacion Vodafone y el World Food
Programme.

¢ Master en "Software of Distributed and Embedded Systems", organizado por la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Telecomunicacién. Integrantes de nuestra area de 1+D+i han impartido una
conferencia sobre un proyecto europeo desarrollado en Satec (plataforma de loT alineada con los
estandares de la ISO 30141 y capacidades para procesamiento distribuido inteligente en Edge/Cloud).

¢ Master de Tecnologia Digital e Innovacion, organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos y la
UNED. Satec impartié una conferencia sobre Innovacién tecnoldgica al servicio de la gestion de la
innovacion.

4 Angola ICT Forum (ANGOTIC). Satec ha participado en tres mesas redondas: Agricultura Inteligente,
Telemedicina y Transformacion Digital de la Operadoras de Telecomunicaciones.

4 Cuarto InfoDayTL organizado por la Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD).

¢ Jornada Bankia. "Las relaciones comerciales hispano-marroquies”. Casablanca. Nuestra
Directora General, participé en una mesa redonda sobre “Consejos practicos para operar en Marruecos”.

4 Hackaton Meraki. Barcelona, y Bilbao, organizados por Cisco cuyo objeto era unir al canal para
colaborar en el prototipado de soluciones para los clientes en torno a la tecnologia de Meraki.

¢ B24 - 24H de la innovacién (Bizkaia), Satec propuesto como reto: la realidad virtual y realidad
aumentada.

¢ Federacion de empresas de La Rioja, jornada para la Transformacion Digital de la industria
manufacturera. En la sesién Satec ha hablado de la tecnologia Blockchain, planteando diversos casos
de uso, en torno al mundo del vino, la industria conservera y la automocion.

Un hecho a destacar de la importancia que grupo Satec concede a sus clientes es su presencia como miembro de
la Alianza Service One. Alianza creada en 2003 con una cobertura internacional de mas de 50 paises y cuyo
objetivo principal es combinar recursos y compartir experiencias para lograr una mayor satisfaccion del cliente.

Desde Satec a nuestros clientes se les ofrece un centro de servicios 24x7, al cual pueden acceder a través de
diferentes medios (Herramienta Web, teléfono, fax) y reportar cualquier incidencia. Este centro de servicios cuenta
con una politica de atencion al cliente, que asegura que las necesidades y requisitos que puedan ser comunicadas
a Satec sean tratadas adecuadamente, con adecuacion a la norma ISO/IEC 20.000-1. Ademas, contamos, en
nuestra pagina web, con apartados en los que los clientes nos pueden hacer llegar sus opiniones y consultas, asi
como cualquier reclamacioén, que sera tratada segun los procedimientos definidos por parte del Departamento de
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Calidad y que tiene como objetivo obtener de nuestros clientes un feedback constructivo sobre nuestros servicios
y relaciones. Por otro lado, Satec cuenta con un sistema de calidad ISO 9001.

Durante el afio 2019 SATEC ha seguido adecuandose a las nuevas versiones de las normas ISO 9001 e ISO
14001, publicadas en el 2015, identificando tanto el contexto como las partes interesadas y llevando a cabo un
analisis de riesgo y definiendo las medidas oportunas para la mitigacion de los riesgos identificados como altos y
medios. De esta manera, Satec ha implementado nuevos mecanismos para el aseguramiento de la calidad y la
mejora en su desempefio ambiental.

Las certificaciones actuales de las cuales dispone SATEC, son ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001, ISO 14001 y
ENS. Siendo los alcances actuales:

° Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001: La comercializacion, instalacion, mantenimiento y asistencia
técnica de equipos de:

¢ Comunicacion y seguridad en redes de telecomunicaciones.
¢ El disefio y desarrollo de software.
¢ Sistemas y Almacenamiento.

o  Sistema de Gestion Ambiental- ISO 14001: La comercializacién, instalacion, mantenimiento y asistencia
técnica de equipos de comunicacién y seguridad en redes de telecomunicaciones.

° SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion-ISO/IEC 27001): Los sistemas de informacion
que dan soporte a los servicios a clientes externos, “atencion a clientes” y “puesto de trabajo”, y a los servicios
a clientes internos “centro de atencion a usuarios”, “soporte” y “operacion y supervision” para proveer dichos
servicios, proporcionados por el Centro de Servicios, de acuerdo con el documento de aplicabilidad (SOA)

vigente.

©  SGSTI (Sistema de Gestion de Servicios TI-ISO/IEC 20.000-1): Los servicios a clientes externos, “atencion
a clientes” y “puesto de trabajo”, y los servicios a clientes internos “centro de atencion a usuarios”, “soporte”
y “operacion y supervision” para proveer dichos servicios, proporcionados por el Centro de Servicios, de

acuerdo al catalogo de servicios vigente.

° ENS (Esquema Nacional de Seguridad): Sistemas que dan soporte a los servicios de Helpdesk y Soporte
y Asistencia Técnica

Todos estos Sistemas de Gestion, ademas incluyen puntos importantes en cuanto al cumplimiento legal, por
ejemplo, la Ley de Proteccién de Datos, la Ley de Propiedad Industrial, la LSSICE (Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y Comercio Electrénico), leyes medio ambientales, etc...., por lo que los clientes, ademas, se
aseguran que una vez al afio una entidad externa verifica que gestionamos nuestra organizacion, asi como todos
los servicios que prestamos, con los criterios de calidad que marcan unos estandares internacionalmente
reconocidos.

Por otro lado, y cara a los procesos de desarrollo de aplicaciones, cabe ademas destacar el reconocimiento del
NIVEL 3 de madurez segun el modelo CMMI alcanzado en el afio 2014, quedando reconocida por lo tanto la mejora
en los procesos, asi como un avance significativo en la gestién de proyectos de desarrollo.

A lo largo del 2019 no se han producido incumplimientos de normativas referentes a la salud y la seguridad del
cliente ni ha tenido lugar ninguna demanda ratificada por organismos reguladores o similares para la supervision
o regulacion de la salubridad y la seguridad de los productos y servicios. Tampoco se ha recibido ninguna
notificacion de incumplimiento de la normativa sobre informacion y etiquetado de productos recibidos, ya que soélo
trabajamos con productos normalizados y proveedores reconocidos, velando por el cumplimiento de la legislacion
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vigente a través de un proceso de evaluacion periodica de la legislacion, incluyendo la correspondiente al
etiquetado y la informacion de los productos que se entregan.

De cara al afio 2020, Satec continuara haciendo una evaluacion periddica de la legislacion aplicable en cada caso
para poder garantizar su cumplimiento.

4.1.3. Derechos Humanos y nuestros proveedores

Dada su actividad, Grupo Satec entiende que el riesgo de incumplimiento de cuestiones relacionadas con los
derechos humanos por parte de sus proveedores es muy reducido, ya que como ya hemos comentado, la practica
totalidad de nuestros proveedores se encuentran en paises de la OCDE donde las relaciones laborales estan
reguladas por normativa que garantiza el respeto de los derechos humanos y laborales de los trabajadores y, por
tanto, la observacion de los derechos humanos por su parte no se considera, por parte de Grupo Satec, un factor
de riesgo.

Grupo Satec considera a sus proveedores un grupo de interés clave para la organizaciéon y su apoyo resulta
imprescindible para garantizar que la compafia sea capaz de continuar su actividad de forma sostenible y, por
tanto, mantiene con ellos relaciones basadas en la calidad de los servicios y productos que ofrecen, y en la
integridad de sus practicas empresariales. Relaciones que vienen marcadas por las directrices especificadas en
nuestro Cédigo Deontolégico y que se aplican a todos nuestros grupos de interés. De igual modo, por parte de
Grupo Satec, se responde a cualquier queja o sugerencia de los proveedores, en adecuacion al proceso implantado
en la organizacion, de atencién a quejas/ reclamaciones y sugerencias.

Ademas, Grupo Satec tiene implantados los procesos, tanto de homologacion, como de evaluaciéon continua de
proveedores. Procesos que tienen como resultado un listado de proveedores homologados, que tienen que cumplir
una serie de requisitos, que enumeramos a continuacion:

° Politica de transparencia corporativa.

° Cumplimiento de la legislacion fiscal y laboral.

° Existencia de Planes de Contingencia, para asegurar la provision del Servicio.

®  Certificaciones, tanto de Calidad como de Medioambiente.

° Cumplimiento de la legislacion europea y nacional en relacién con productos y sus componentes.
° Cumplimiento con Buenas Practicas, en el caso de proveer Servicios.

®  Adecuacion a la legislacion en materia de Seguridad y Salud.

Como ya informabamos en el apartado relacionado con nuestros clientes, a dia de hoy, Grupo Satec no ha recibido
ninguna notificacion de incumplimiento relacionado con el etiquetado y la informacién sobre productos, ya que sélo
trabajamos con productos normalizados y proveedores reconocidos, velando por el cumplimiento de la legislacion
vigente a través de un proceso de evaluacion periddica de la normativa, incluyendo la legislacidon correspondiente
al etiquetado y la informacion de los productos que se entregan. Indicar, no obstante, que todos los equipos de
comunicaciones deben llevar obligatoriamente el marcado “CE”, y que nuestro grado de cumplimiento en este
ambito es del 100%, al igual que en lo relacionado con la etiqueta ambiental: Identificacion del productor y marcado
de residuos, obligatorio para todos los aparatos eléctricos y electrénicos. (Real Decreto 110/2015).

SATEC sigue trabajando con proveedores que han demostrado su buen hacer y el cumplimiento de los niveles de
calidad exigibles. Pero, la compafiia no ha revisado los talleres de nuestra cadena de suministro, ya que nuestros
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proveedores son basicamente grandes mayoristas (ejemplo Cisco, F5, Fortinet, IBM, etc.) con politicas de
responsabilidad social implantadas y, en muchos casos firmantes del Pacto Mundial y que, a su vez, nos someten
a sus propios controles como parte de su cadena de suministro. Entendemos, por tanto, que sus talleres cumplen
las condiciones necesarias. Adicionalmente, estos grandes fabricantes, a su vez nos avalan cara a la formacion
de nuestros empleados y nuestros procesos de Calidad, ya que Grupo Satec se somete de manera periédica a
revisiones y auditorias llevadas a cabo por terceras entidades y encargadas por estos fabricantes, como por
ejemplo la auditoria bianual a que nos sometemos con Ecovadis, plataforma colaborativa que proporciona
calificaciones de la sostenibilidad de los proveedores para las cadenas de suministro globales. En la ultima
auditoria realizada con ellos, en el aiio 2018 Satec ha obtenido el siguiente resultado “Silver Recognition Level”.

En el afno 2019 nuestro foco ha sido la actualizaciéon de los contratos con los proveedores incluyendo los
compromisos cara a la Privacidad y Proteccion de Datos Personales. Ademas, Grupo Satec, en su compromiso
con la sostenibilidad, y buscando promover progresivamente los principios y requisitos de la responsabilidad social
en sus proveedores y aspirando a que, tanto ellos como las empresas subcontratadas, compartan dichos principios
y velen porque los subcontratistas, intermediarios u otros proveedores, a quienes recurriesen para la elaboracion
0 adquisicién de productos o servicios con destino a Grupo Satec, conozcan y cumplan con dichos estandares, les
ha enviado los siguientes documentos:

e Codigo Conducta para Proveedores. Recoge los principios éticos y normas de conducta que deben
mantener sus proveedores o subcontratistas para el adecuado desarrollo de su actividad, en el ambito de
las condiciones laborales, aspectos medioambientales y ética empresarial.

e Politica de Compras Sostenibles. Tiene como objetivo promover la adopcion de criterios de
sostenibilidad social y ambiental, asociados a los econémico-financieros, en el proceso de adquisicion de
bienes y contratacion de servicios por parte del Grupo, estableciendo para ello directrices orientadas,
ademas, a estimular la adopcién de practicas sostenibles entre sus proveedores, de conformidad con el
compromiso con el desarrollo sostenible adoptado por Grupo Satec.

Destacar, finalmente, que la politica de compras y proveedores de Grupo Satec esta basada en la eficiencia, la
transparencia y el respeto a la normativa, entendiendo al proveedor como un grupo de interés fundamental.

41.4. Derechos Humanos y la Sociedad

Grupo Satec define su Misién Corporativa como la creacion de valor y generacion de crecimiento mediante
Soluciones y Servicios innovadores en el campo de las TIC, contribuyendo a la evolucion, eficacia y productividad
de sus clientes, promoviendo el talento, la integridad y el trabajo en equipo, para ser un referente en nuestra
industria y en nuestra comunidad, por ello apoyamos el desarrollo socioeconémico de nuestro entorno en aquellos
proyectos donde podemos aportar valor, es decir, través de iniciativas relacionadas con nuestra experiencia y
saber profesional.

En Grupo Satec hemos apostado por el desarrollo internacional en paises del Tercer Mundo, donde los
mecanismos de control estan muy lejos de los elaborados procesos fiscalizadores de la economia occidental. Alli,
a nuestro entender, la verdadera Responsabilidad Social de una empresa reside, sencillamente, en ejercer la
corresponsabilidad y desarrollar un trabajo de calidad ante una exigencia de fiscalizacion mucho menos elaborada.
Ademas, y en la medida en que nos es posible, intentamos asegurarnos de que nuestras practicas no estén
contribuyendo a quebrantar los derechos humanos en los paises donde actuan.

Es mas, podemos afirmar que los proyectos desarrollados por nosotros en paises en vias de desarrollo contribuyen
significativamente al avance del bienestar en dichos paises dado su caracter de proyectos claramente de
innovacion social, entendida esta como la aplicacion de nuevas tecnologias para contribuir a paliar problemas de
la sociedad. En este sentido, Grupo Satec pone al servicio de las politicas de inclusion social, la tecnologia, como
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herramienta que permita disminuir las desigualdades en género, edad, etnicidad, ubicacion, situacion o
incapacidad econdémica, educacion, acceso a la salud, etc. Contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de
la comunidad, region o pais.

De hecho, en Grupo Satec, nos hemos marcado los siguientes retos para integrar la sostenibilidad e innovacion
social en nuestras estrategias corporativas:

° Contribuir a la creacion de valor en el pais mediante la mejora de la innovacion social en comunidades rurales
y colectivos vulnerables.

° Aplicar la Tecnologia como medio y no como un fin.

° Identificar los principales problemas de la sociedad y encontrar soluciones comerciales que puedan resolver
dichos problemas.

° Encontrar el equilibrio entre la rentabilidad econdémica y la responsabilidad social.

° Fomentar proyectos que favorezcan la sostenibilidad medioambiental.

Ejemplos de ello:

o Proyecto iniciado en colaboracion con el Hospital Vall d’Hebron (Barcelona) para disefiar un piloto de
control de brotes de enfermedades infecciosas a través de analisis geoespacial.

o Patrocinio de las IX Jornadas Cientificas del Hospital Nossa Senhora da Paz de Cubal, Provincia de
Benguela (Angola) centradas en esta ocasion en la infeccién por VIH/SIDA, que es un problema
fundamental que azota a Africa y especialmente a los nifios.

o Proyecto de gestion responsable de la biodiversidad en Angola, puesto en marcha el afio pasado y
cuyo objetivo era aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la proteccién de
los parques naturales y areas de conservacion de Angola.

A modo de resumen podemos decir que Grupo Satec engloba, en su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, su compromiso de actuacion como empresa socialmente responsable, creando riqueza a través de la
actividad que le es propia, en los entornos en los que opera, y compartiendo con la sociedad parte de los beneficios
obtenidos, acatando la legislacion de los paises en que actuamos y asumiendo la responsabilidad de respetar la
diversidad cultural y las costumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades en que desarrolle sus
actividades. Porque estamos convencidos de que, como destacé Kofi Annan, en el discurso inaugural de la primera
fase de la WSIS (Ginebra, 2003)

«Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ninguna panacea ni formula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para
llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutuay.

Nuestro objetivo en este ambito era y sigue siendo el de continuar promoviendo acciones que contribuyan al
progreso de la sociedad de nuestro entorno. Asi, en el afio 2019 y conscientes del grave problema del desempleo
juvenil que sufre nuestra sociedad y de la dificultad que tienen los jovenes para incorporarse al mercado laboral,
los emprendedores, asi como de los problemas relacionados con la igualdad de oportunidades, Satec ha
continuado colaborando, en la medida de sus posibilidades, en proyectos, algunos de ellos impulsados por la Unién
Europea, enfocados a buscar soluciones en esos ambitos. A modo de ejemplo:

Pagina 48 de 84



§satec B Fecha: 31/12/2019 ’
i e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

Proyecto “Enfoca Talento D”, promovido por Inserta (Fundacion ONCE) y Ayuntamiento de Avilés
(Asturias). Se centra en el desarrollo personal, las herramientas digitales de busqueda de empleo y la
inclusion. El objetivo del programa es mejorar la proactividad, empoderamiento y empleabilidad de las
mujeres con discapacidad a través de un conjunto de acciones de orientacion, capacitacion, coaching grupal
y mentoring que les permitan adquirir y/o mejorar aquellas competencias personales y laborales necesarias
para el acceso o reincorporacion al mercado laboral.

Proyecto DANA. Empleo y emprendimiento en igualdad, en el que han participado tres de las empresas
del Grupo Satec: Sistemas Avanzados de Tecnologia SA, Satec Enhanced Services y Servicios de Hosting
en Internet.

Programa Mentor, impulsado por el Parque Cientifico y Tecnolégico T Avilés Isla de la Innovacion (Asturias),
en el que cinco empresas en fase de consolidacion, a través del desarrollo de sesiones grupales y entrevistas
individuales y la orientacion de un equipo de mentores empresariales, obtendran un diagnéstico
personalizado que les permitira favorecer su crecimiento y en el que Satec ha participado como mentora.

Otros ejemplos de nuestra colaboracién con distintos agentes de nuestra sociedad serian, nuestra participacion en
Foros de Empleo de distintas universidades espafolas y marroquis, en jornadas organizadas por universidades y
centros de investigacion, los acuerdos con las AAPP y con distintas universidades y otros centros de conocimiento
a través de los cuales buscamos aunar esfuerzos y aprovechar sinergias positivas en el desarrollo de proyectos
especificos. A modo de ejemplo:

Patronazgo de la Fundacién Princesa de Asturias, institucion privada sin animo de lucro, entre cuyos objetivos
estan el contribuir a la exaltacién y promocién de cuantos valores cientificos, culturales y humanisticos son
patrimonio universal.

Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Avilés para la realizacién de actividades formativas
constituyentes de itinerarios integrados para la mejora de la formacion y la empleabilidad de las personas
jovenes participantes en las mismas, inscritas en el fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil,
regulado en la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia.

Acuerdos de colaboraciéon con distintas universidades, entre otras: Universidad de Oviedo, Universidad de
Vigo, Universidad Complutense de Madrid, Universidad Auténoma de Barcelona, Fundacion Universidad de
Empresarios, Universidad del Pais Vasco, Universidad Pompeu Fabra, Universidad de Valladolid, Université
Internationale de Rabat (UIR); Institut National des Postes et Télécommunications (Marruecos); L'Ecole
Mohammadia d'ingénieurs (Marruecos); Ecole Nationale Supérieure d'Informatique et d'Analyse des
Systémes (Marruecos); Faculté des Sciences et Techniques (Marruecos).

Acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento de Avilés para el desarrollo del Parque Cientifico-Tecnolégico
“Avilés Isla de la Innovacion”.

Participacion en la campana “Un dia una profesién” para escolares de secundaria y bachillerato.

Finalmente, hay que sefalar que el Grupo Satec cumple estrictamente las leyes espafiolas y todas sus donaciones
y patrocinios se hacen de acuerdo a ellas. No realizando, por otro lado, ninguna aportacién financiera o en especie
a partidos politicos o instituciones relacionadas.

Tampoco se han producido a lo largo del 2019 sanciones o multas, monetarias 0 no monetarias derivadas del
incumplimiento de leyes y regulaciones, que puedan considerarse significativas.
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4.1.5. Planes de futuro

Seguir dando lo mejor de nosotros mismos para multiplicar la creacién de valor: generar riqueza aportando nuestro
know-how a proyectos con alto impacto social.

4.2. Normas laborales: Principios 3,4,5y 6

* las empresas deben respetar la libertad de asociacién

y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negeciacion colectiva.
o * Las empresas deben eliminar todas las formas de
e i trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio * Llas empresas ?‘eben abolir de forma efectiva el
trabajo infantil.
* Las empresas deben eliminar la discriminacion con
respecto al empleo y la ccupacion.

Principio 6

4.2.1. Relaciones laborales

En el marco de las relaciones laborales no podemos menos que comenzar nuestro Informe recalcando que, en
Grupo Satec, apoyamos firmemente la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas. Esto
implica que:

° Respetamos los derechos humanos, la dignidad y la privacidad del individuo, asi como los derechos de libre
asociacion, libertad de expresion y a ser oidos de la plantilla, y,

° Rechazamos formalmente aquellas practicas laborales que degraden al colectivo de trabajadores; el trabajo
infantil y el trabajo forzoso u obligado.

Este compromiso de Grupo Satec con la libertad de asociaciéon y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, se recoge y explicita en nuestro Cédigo Deontolégico que, en el apartado relativo a
Estandares Laborales, establece que: “...Satec apoyara la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva...”

En Grupo Satec es basico el respeto a las normas laborales, los derechos de la plantilla y de sus representantes,
todo ello en un marco de consenso con la parte social. Grupo Satec mantiene una total neutralidad con las
diferentes fuerzas sindicales presentes. Los representantes sindicales son elegidos cada 4 afios en sufragio
personal, libre, directo y secreto y son informados de los cambios relevantes que se puedan producir en el Grupo.
Con ellos se siguen lo procedimientos de informacion, negociacion y consulta que estan establecidos por ley.

Destacar que no hay ninguna actividad de Grupo Satec en la que el derecho a la libertad de asociacién, de
acogerse a convenios colectivos y el didlogo social puedan correr riesgos. Para garantizar la protecciéon de los
derechos de nuestros empleados, todas las personas que forman parte de la compafia estan bajo el ambito de
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aplicacion de los convenios colectivos de aplicacion en cada caso, asi como amparados por una normativa interna
que protege y garantiza los derechos de toda la plantilla.

De hecho, los Convenios Colectivos suponen una de las herramientas de las que dispone Grupo Satec para
gestionar formalmente las relaciones laborales entre la organizacion y el equipo humano; dado que se aplican a
toda la plantilla, puesto que no existen en el Grupo categorias profesionales cuya contratacion quede fuera de la
negociacion colectiva.

La relacion de centros de trabajo con Representacion Legal de los Trabajadores es la siguiente.

RLT 2019 SES SGS SATEC INTERHOST | INTELCOM | Total general
Centros con RLT 1 - 5 0 1 7

llustracion 25- Centros con representacion legal de los trabajadores - 2019

RLT 2018 SES SGS SATEC INTERHOST | INTELCOM | Total general
Centros con RLT 1 - 5 0 1 7

llustracion 26- Centros con representacion legal de los trabajadores - 2018

Dependiendo de la materia a negociar, la empresa establece el dialogo social con los Representantes Legales de
los Trabajadores (electos o elegidos ad hoc) o con las secciones sindicales de los sindicatos mas representativos.

Como ya indicamos, en Espafia todos los trabajadores estan cubiertos por un convenio colectivo (Oficinas y
Despachos, Contact Center o Consultoria), no aplicando esta figura en Marruecos.

Convenio Colectivo 2019 SES SGS SATEC INTERHOST | INTELCOM
Trabajadores con convenio . .
Colect{vo 100% No Aplica 100% 100% No Aplica

llustracion 27- Trabajadores cubiertos por convenio colectivo en las empresas del Grupo - 2019

Convenio Colectivo 2018 SES SGS SATEC INTERHOST | INTELCOM
Trabajadores con convenio . .
Colect{vo 100% No Aplica 100% 100% No Aplica

llustracion 28- Trabajadores cubiertos por convenio colectivo en las empresas del Grupo — 2018

Nuestro objetivo para el 2020 sigue siendo el mismo, continuar desarrollando un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad, promoviendo
un entorno seguro y saludable y facilitando la comunicacién con el equipo humano.

4.2.2. Trabajo forzoso

Grupo Satec rechaza tajantemente cualquier forma de trabajo forzoso, y apoyara todas las iniciativas
internacionales dirigidas a erradicarlo, aunque, dados el mercado y la naturaleza de la actividad que realiza el
Grupo, el trabajo forzoso no se considera - en absoluto - un factor de riesgo. De ahi que, en este ambito no se
haya llevado a cabo ninguna accion significativa a lo largo del afio 2019 ni nos planteemos objetivos especificos
en este ambito.
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4.2.3. Trabajo infantil

Grupo Satec rechaza expresamente el trabajo infantil, tanto en su Cddigo Deontolégico como en su politica de
Responsabilidad Social y en la Politica Proteccion de los Derechos Humanos, documentos que se encuentran a
disposicion de toda nuestra plantilla en la intranet. Ademas, Grupo Satec manifiesta publicamente su apoyo
expreso a las iniciativas del Pacto Mundial, que promueven la erradicacion del trabajo infantil.

La aparicién de practicas de trabajo infantil no puede ser considerado un factor de riesgo dada la naturaleza de la
actividad de Grupo Satec, dedicado a la integracion de soluciones tecnoldgicas, y especializado en servicios
avanzados asociados a las nuevas Tecnologias de la Informacién. Ambitos de actuacién que exigen de personal
cualificado, y atendiendo a nuestras politicas entes mencionadas, y al hecho de que Satec cumple estrictamente
con la normativa vigente en materia laboral, lo que incluye el no empleo de menores de edad. Satec no contrata
menores, ni existe en nuestra plantilla ningun trabajador menor de 20 afos y cuenta, ademas, con una rigurosa
politica de seleccion, tanto para proyectos internos como para los proyectos realizados en las instalaciones de
nuestros clientes lo que garantiza la rigurosidad y objetividad del proceso y la no incorporacién de ninguna persona
que no cumpla con la legislacion vigente.

Ademas, al menos una vez al afio y por parte del Departamento de Recursos Humanos, se hace un analisis y
seguimiento de las caracteristicas de nuestra plantilla, analizandose entre otras variables la edad de la plantilla:
minima, maxima, media, etc.

A pesar de que el trabajo infantil no supone un riesgo para Satec, hemos desarrollado algunas acciones de
comunicacion interna como ha sido la difusién entre nuestra plantilla el “Decalogo de Derechos de la Infancia y
Principios para Empresas”:

Nuestro objetivo para el afo 2020 es continuar haciendo seguimiento y andlisis de los datos relativos a la
composicion de nuestra plantilla para poder detectar cualquier factor que no fuera acorde con nuestras politicas vy,
por tanto, pudiera ser necesario corregir, asi como apoyar iniciativas internacionales que aboguen por la
erradicacion del trabajo infantil.

4.2.4. Discriminacion, diversidad e igualdad de trato y
oportunidades

Grupo Satec siempre se ha estructurado sobre la base del saber y la competencia de las personas que en ella
trabajan. Los Valores de Satec establecen que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios rectores de
la conducta de toda la plantilla.

La compafia mantiene un compromiso explicito con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por razéon
de sexo, raza, color, religion, opinién, nacionalidad, posicidon econémica o cualquier otra circunstancia.

Estos principios se declaran expresamente en las distintas politicas de la organizacién (contratacién, seleccion,
formacion, prevencion del acoso, entre otras).

En ello incide también el Plan Estratégico de la organizacion que establece la excelencia en el desarrollo de todas
las actividades como parte integrante de la planificacion estratégica. Finalmente, nuestro Cédigo Deontolégico,
nuestra Politica de Diversidad, Inclusion e Igualdad de Oportunidades y nuestra Politica de Proteccion de los
Derechos Humanos, destacan el compromiso de Satec con los principios de la ética empresarial vy,
especificamente, con los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion y en los pactos
internacionales, consagrando los principios de no discriminacion y de respeto a la vida personal y familiar.

En concreto, y en relacién con el empleo, nuestros Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion estan definidos
desde la base de la igualdad de oportunidades y el respeto a la condicién de género, raza o religion y pasan
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necesariamente por la evaluacion de las capacidades, la adecuacion a las competencias corporativas y la
identificacion del potencial de desarrollo de los candidatos. Se trata, por tanto, de procesos de caracter objetivo,
basados en principios de mérito y capacidad y de adecuacion persona-puesto, en que se valoran las candidaturas
en base a la idoneidad, asegurando en todo momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de
responsabilidad son ocupados por las personas mas adecuadas, en un marco de igualdad de trato con ausencia
de toda discriminacion. Ademas, por razones de confidencialidad y a fin de respetar los requisitos planteados por
la legislacién vigente en cuanto a proteccién de datos de caracter personal, los sistemas de informacion de Satec
no reflejan ni recogen la pertenencia de las distintas personas que forman la plantilla a grupos étnicos, religiosos,
etc.

Internamente, en el ambito de los Recursos Humanos, en el afio 2019 hemos continuado centrando nuestros
esfuerzos en:

e Acciones orientadas a paliar la discriminacién, entre las que podemos destacar:

o La implantacion de una Politica de Tolerancia Cero Respecto a la Violencia Interna en el
Trabajo, cuyo objetivo es garantizar la integridad fisica, la integridad moral y consideracion
debida a la dignidad, la igualdad y no discriminacion y la intimidad.

o Laimplantaciéon de un nuevo Protocolo de Proteccion y Apoyo a Trabajadoras Victimas de
Violencia de Género cuyo objetivo general es el promover una cultura de rechazo y
sensibilizacion hacia la violencia de género y sus victimas, que propicie una mejora del clima 'y
salud laboral de las trabajadoras y trabajadores, y se erija ademas en una acciéon de cohesion
social encuadrada en las acciones de Responsabilidad Social Corporativa, siendo su fin ultimo
proporcionar un apoyo en la empresa a aquellas trabajadoras victimas de violencia de género
en la concrecion definida en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004.

o La utilizacion de nuevas herramientas de reclutamiento y seleccion globales, que nos permiten
alcanzar candidatos con una mayor diversidad de paises, razas y géneros.

o La auditoria e implicacion de Recursos Humanos en los procesos de seleccion y gestion de
personal de varias filiales internacionales.

e Acciones orientadas a fomentar la igualdad de oportunidades:

o Campana de formacion a la plantilla. En el afio 2019 se han impartido 673 horas de formacion
a directivos y personal de areas como recursos humanos, personal, responsabilidad social, etc.

Ano 2019
Accion formativa Horas impartidas
Integracion de la igualdad entre mujeres y hombres en la empresa 80
Comunicacion incluyente 80
Disefio e implantacion planes de igualdad 315
Acoso sexual y por razén de sexo en el ambito laboral 48
Igualdad Retributiva 84
Salud Laboral 36
Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar en empresa 30
I
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llustracion 29- Acciones formativas en igualdad de oportunidades — 2019

En el afio 2018, no hubo campafa formal de formacion. Ese afio, nos las actuaciones estuvieron
dirigidas a la informacién y sensibilizacion de la plantilla.

o Implantacion de una Guia de Comunicacion Incluyente, ya que consideramos que la utilizacién
de un sistema de comunicacion (lenguaje, imagenes, iconos...) incluyente sera determinante para:

o Mostar una imagen coherente con el compromiso con la Igualdad de Oportunidades de la
empresa.

o Visibilizar la presencia y participacion de las mujeres en la empresa.
o Sensibilizar en igualdad tanto en la empresa como hacia el exterior.
o Promover la reflexion sirviendo como modelo de expresion verbal y escrita.

o Contribuir al desarrollo de la sociedad como parte de la Responsabilidad Social
Corporativa.

e Participacion en campanas, proyectos y jornadas de sensibilizacion y concienciacion
relacionadas con la igualdad de oportunidades:

o Proyecto Promociona, promovido por el Instituto de la Mujer y la CEOE para la
sensibilizacion, identificacion y visibilizaciéon del talento femenino, la promocién del
desarrollo profesional y habilidades de liderazgo, facilitando a mujeres directivas altamente
cualificadas su acceso a puestos de toma de decisién en las empresas.

o Adhesioén al Protocolo “Mas Mujeres, Mejores Empresas”, Satec firma el Protocolo que
tiene por objeto establecer el marco de colaboracion, entre la Secretaria de Estado de
Igualdad, y la empresa Sistemas Avanzados de Tecnologia SA, para fomentar la
participacion equilibrada de mujeres y hombres en los puestos de alta responsabilidad,
incluidos los puestos predirectivos, directivos y comités de direccion.

Todo ello con un objetivo de acercar las inquietudes y reflexiones sobre la diversidad e igualdad a la empresa y
hacer propias las mejores practicas en la materia.

Destacar que, en el ambito del acoso laboral, sexual o moral, a lo largo del 2019 no se produjo ninguna denuncia.

Otras actuaciones que se han mantenido a lo largo del afo 2019 son aquellas relacionadas con el colectivo de los
jévenes, con el fin de favorecer su contacto con el mundo laboral y con la innovacién y para que desarrollen de
forma practica los conocimientos adquiridos en sus respectivos estudios. Asi, Satec ofrece alternativas de practicas
profesionales no laborales y estudiantiles para estudiantes universitarios y de centros de formacion profesional.
Para lo cual, hemos firmado acuerdos de colaboracién y proyectos de investigacion compartida con un grupo de
Universidades espafolas y marroquies y desarrollando programas de integracion laboral donde Satec apoya
activamente la incorporacién de personal en practicas a través de colaboraciones con distintos organismos como
las Universidades, Centros de Formacién Profesional, Promotores de Empleo y Servicios de Insercion Laboral.
Hay que destacar nuestra participacion, desde el afio 2011, en proyectos europeos en los que, aportando nuestro
conocimiento del mundo empresarial, colaboramos, por un lado, en el disefio de la metodologia de un nuevo
modelo de trabajo con jovenes desempleados que favorezca su insercion laboral y, por otro, en nuevos programas
formativos para jovenes desempleados que, aun contando con una formacién reglada inicial, carecen de las
competencias y habilidades demandadas por el mercado laboral.

Destacar que en el afio 2019 no ha habido ninguna queja o denuncia por discriminaciéon o acoso, tal y como se
recoge en el informe anual emitido por el area de RSC y puesto a disposicién de la plantilla en la intranet.
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De cara al afio 2020, nuestro objetivo es continuar monitorizando los procesos relacionados con nuestra plantilla:
reclutamiento y seleccion, formacion, promocion, retribucion, etc. para asegurarnos que la igualdad de
oportunidades continle siendo una realidad en Grupo Satec; asi como mantener en vigor nuestros acuerdos de
cooperacion con Instituciones del Conocimiento de distintos ambitos.

4.2.5. Indicadores de empleo

El Grupo Satec dispone al final del ejercicio 2019 de 947 empleados y empleadas, sin contabilizar colaboradores,
empresas subcontratadas ni becarios, frente a los 905 de 2018, lo cual supone un incremento de plantilla del 5%.

Empresa 2018 2019
1.SATEC 405 403
2.SES 323 362
3.INTELCOM 124 122
4.5GS 39 46
5.INTERHOST 14 14
Total general 905 947

llustracion 30- Distribucion plantilla por empresas del grupo 2028 y 2019

s.INTERHOST__ EMP (%)
1% 4565
5%

~

3.INTELCOM
13%

llustracion 31- Porcentajes de distribucién de plantilla por empresa - 2019

EMP %

Interhost; 2%

Intelcom; 14%

Satec; 45%

SES ; 36%

llustracion 32- Porcentajes de distribucion de plantilla por empresa - 2018
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4.2.5.1. Distribucién de la plantilla por género: numero y
porcentaje

La distribucion de la plantilla por género es de un 74% de hombres y un 26% de mujeres. En la compafiia principal,
Satec, esta ratio es del 68% de hombres y 32% de mujeres, siendo esta ratio en el sector del 62%/38% segun el
estudio de politica laboral publicado por la patronal AMETIC para el aifio 2019.

TOTAL GENERAL

EHombre mMujer

llustracion 33- Porcentajes de distribucién de plantilla por género - 2019

TOTAL GENERAL

H Hombre M Mujer

llustracion 34- porcentajes de distribucién de plantilla por género - 2018

En la siguiente tabla se pueden observar los datos desagregados en porcentaje.

Género % 1.SATEC | 2.SES | 3.INTELCOM | 4.SGS | 5.INTERHOST
2019

Hombre 68% 78% 80% 76% 86%
Mujer 32% 22% 20% 24% 14%

llustracion 35- Porcentajes distribucion plantilla empresas por género - 2019

Género % 2018 | INTERHOST | INTELCOM SATEC SES SGS
Hombre 86% 81% 68% 77% 67%
Mujer 14% 19% 32% 23% 33%

llustracion 36- Porcentajes distribucion plantilla empresas por género - 2018
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En la siguiente tabla se pueden observar los datos desagregados en niumero.

Género 2019 1.SATEC 2.SES 3.INTELCOM 4.8GS 5.INTERHOST | Total general
Hombre 273 284 98 35 12 702
Mujer 130 78 24 11 2 245
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 37- Distribucién plantilla empresas por género (n° trabajadores) - 2019

Género 2018 | INTERHOST | INTELCOM SATEC SES SGS Total general
Hombre 12 101 277 250 26 666
Mujer 2 23 128 73 13 239
Total general 14 124 405 323 39 905

llustracion 38- Distribucién plantilla empresas por género (n° trabajadores) - 2018

El histérico de este indicador se mantiene similar al del afio pasado, aunque en algunas compaiias ha podido
experimentar pequefias modificaciones. Las politicas y medidas de igualdad implantadas en el grupo han dado
como resultado que el nUmero de mujeres en la compafiia no haya disminuido a pesar de que las egresadas en
carreras universitarias de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas haya sido inferior en 2019 en relacion a
afos anteriores.

% Mujeres

Empresa 2018 2019
1.SATEC 32% 32%
2.SES 23% 22%
3.INTELCOM 19% 20%
4.5GS 33% 24%
5.INTERHOST 14% 14%

llustracion 39- Evolucion de la distribucidn plantilla empresas por género (%trabajadores) 2019 - 2018

% GENERO

m Hombre m Mujer

()

- 22% 20% 24% 14%

()

o 78% 80% 76% 86%
1.SATEC  2.SES 3.INTELCOM 4.SGS 5.INTERHOST

llustracion 40 - Porcentajes de distribucion de plantilla por género y empresa - 2019
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% GENERO
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32%

68%
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llustracion 41- Porcentajes de distribucion de plantilla por género y empresa - 2018

4.2.5.2. Edad media de la plantilla

La edad media de la plantilla es de 38 afios, tal y como se puede observar en la siguiente tabla.

Promedio de Edad | 1.SATEC | 2.SES | 3INTELCOM | 4.SGS | 5INTERHOST | Total general
2019 40 36 38 34 48 38
2018 39 35 38 32 47 37

llustracion 42- Edad media plantilla 2019 - 2018

La edad media muestra un equilibrio entre el personal joven, con clara proyecciéon de cara al futuro, y los
profesionales experimentados.

4.2.5.3. Distribucién de la plantilla por edad: numero y porcentaje

La distribucion por rangos de edad es la siguiente:

Rango de Edad 1.SAT 2.SES 3.NT 4.SGS 5.HOST | Total general
2019

18-23 afios 4 8 4 16
24-33 afios 91 137 37 23 288
34-43 afios 176 174 34 22 5 411
44-53 afios 112 41 38 1 6 198
54-67 afos 20 2 9 3 34
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 43- Distribucion de la plantilla por rangos de edad - 2019

5:;130 de Edad SES SGS SATEC | INTERHOST | INTELCOM | Total general

18-24 afios 10 5 8 23

25-34 afios 148 29 102 43 322
[
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35-44 arios 142 10 201 6 35 394
45-54 afios 23 80 6 32 141
55-67 afios 17 2 6 25
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 44- Distribucion de la plantilla por rangos de edad - 2018

Distribucién Edad
Distribucién edad
5.>54

4.44-53 198

3.34-43 411

2.24-33 288

1.<24

llustracion 45- Distribucion de la plantilla por rangos de edad

La distribucion en porcentaje por rango de edades es la siguiente:

Rango de Edad 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST
2019

18-23 afios 1% 2% 3% 0% 0%
24-33 afios 23% 38% 30% 50% 0%
34-43 afios 44% 48% 28% 48% 36%
44-53 afios 28% 11% 31% 2% 43%
54-67 afios 5% 1% 7% 0% 21%

llustracion 46- Porcentajes distribucion de plantilla por rangos de edad -2019
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2R§1"§’° e ek SES SGS SATEC |INTERHOST | INTELCOM
18-24 afios 3% 0% 1% 0% 6%
25-34 afios 46% 74% 25% 0% 35%
35-44 afios 44% 26% 50% 43% 28%
45-54 afios 7% 0% 20% 43% 26%
55-67 afios 0% 0% 4% 14% 5%

llustracion 47- Porcentajes distribucion de plantilla por rangos de edad - 2018

RANGOS DE EDADES

W18-23 mW24-33 m34-43 w4453 m54-67

llustracion 48- Porcentajes de distribucion de la plantilla por rangos de edad -2019

Rango Edad 2018 2019
1.<24 1% 2%
2.24-33 33% 30%
3.34-43 42% 43%
4. 44-53 20% 21%
5.>54 3% 4%

llustracion 49- Evolucion histérica de la distribucidn de plantilla por rangos de edad 2019 - 2018

4.2.5.4. Distribucién de la plantilla por pais: numero y porcentaje

Respecto a la distribucion de la plantilla por paises, el 82% de la plantilla pertenece a Espafiay el 18% a Marruecos.

Pais 2019 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general
Espafia 403 362 1 14 780
Marruecos 121 46 167
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 50- Distribucion plantilla por paises - 2019

Péagina 60 de 84



§satec B  Fecha: 31/12/2019 )
5 SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Estado de Informacion No Financiera

PAIS

M Espaiia M Marruecos

llustracion 51- Porcentajes de distribucion de la plantilla por pais — 2019

Pais SES SGS SATEC INTERHOST | INTELCOM | Total general
Espana 323 403 14 740
Marruecos 39 124 163
Portugal 2 2

Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 52- Distribucion plantilla por paises — 2018

PAIS

M Espafia M Marruecos M Portugal

llustracion 53- Porcentajes de distribucion de la plantilla por pais — 2018

4.2.5.5. Distribucién de la plantilla por categorias profesionales:
numero y porcentaje

La distribucion de empleados por categorias profesionales en valor absoluto se refleja en la siguiente grafica.

Categoria Profesional 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general

2019

1. Gestor 37 14 1 52

2. Experto 11 1 12

3. Arquitecto 42 3 1 3 59
I
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4. Especialista 156 44 27 9 236
5. Profesional 142 78 61 46 1 328
6. Operador 15 237 3 255
7.Assistant 5 5

Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 54- Distribucion plantilla por categorias profesionales - 2019

SoyegoriaProfesional | gps | s@s | SATEC | INTERHOST | INTELCOM | “2tedora
Director 22 1 6 29
Manager 16 8 24
Expert 3 47 3 13 66
Specialist 57 166 4 27 254
Professional 46 1 135 6 67 255
Operator 217 38 19 3 277
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 55- Distribucién plantilla por categorias profesionales - 2018

La distribucion en porcentaje es la siguiente.

Categoria Profesional 1.SAT 2.SES 3.NT 4.SGS 5.HOST
Zzlt.nGgestor 9% 0% 11% 0% 7%
2. Experto 3% 0% 1% 0% 0%
3. Arquitecto 10% 1% 9% 0% 21%
4. Especialista 39% 12% 22% 0% 64%
5. Profesional 35% 22% 50% 100% 7%
6. Operador 4% 65% 2% 0% 0%
7.Assistant 0% 0% 4% 0% 0%

llustracion 56- Porcentajes distribucion plantilla por categorias profesionales -2019

gg}ggmia Profesional | gps | sGS | SATEC | INTERHOST | INTELCOM
Director 0% 0% 5% 7% 5%
Manager 0% 0% 4% 0% 6%
Expert 1% 0% 12% 21% 10%
Specialist 18% 0% 41% 29% 22%
Professional 14% 3% 33% 43% 54%
Operator 67% 97% 5% 0% 2%

llustracion 57- Porcentajes distribucion plantilla por categorias profesionales - 2018
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Distribucion por Puesto

1. Gestor

2. Experto

3. Arquitecto

4. Especialista

5. Profesional

6. Operador

7.Assistant

llustracion 58- Distribucion de la plantilla por categorias profesionales

4.2.5.6. Distribucién de la plantilla por tipo de contrato: numero y
porcentaje

En el grupo Satec, el 72% de la plantilla tiene contrato indefinido, siendo este dato por encima del 90% en Satec,
Interhost e Intelcom.

Contratos 2019 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general
Indefinido 376 192 121 25 14 728
Temporal 27 170 1 21 219
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 59- Distribucién plantilla por tipologia de contrato - 2019

Contratos 2018 SES SGS SATEC | INTERHOST | INTELCOM | Total general
Indefinido 143 1 368 13 123 648
Temporal 175 38 32 1 246
Tiempo Parcial 5 5 1 11
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 60- Distribucién plantilla por tipologia de contrato - 2018
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La distribucion en porcentaje es la siguiente.

Contratos 2019 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST
Indefinido 93% 53% 99% 54% 100%
Tempora| 7% 47% 1% 46% 0%

llustracion 61- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2019

Contratos 2018 SES SGS SATEC | INTERHOST | INTELCOM
Indefinido 44% 3% 91% 93% 99%
Temporal 54% 97% 8% 0% 1%
Tiempo Parcial 2% 0% 1% 7% 0%

llustracion 62- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato - 2018

TOTAL GENERAL

M Indefinido M Temporal

llustracion 63- Porcentajes de distribucién de la plantilla por tipologia de contrato.

Si comparamos estos datos con los del ejercicio anterior, podemos observar un aumento importante en el
numero de contratos indefinidos en el global del grupo.

Tipo Contrato 2018 2019
Indefinido 72% 77%
Temporal 27% 23%
Tiempo Parcial 1% 1%

llustracion 64- Evolucion de la distribucion de plantilla por tipologia de contrato 2019 - 2018

Las politicas y medidas de recursos humanos implantadas en el grupo han dado como resultado que el aumento
de los contratos indefinidos y la reduccion de la temporalidad laboral.

4.2.5.7. Distribucién de la plantilla por tipo de contrato y género:

numero y porcentaje

La distribucion de contratos por género se puede observar en las siguientes tablas.
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Tipos de contrato por 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general
Género 2019
Hombre 273 284 98 85 12 702
Indefinido 252 148 98 18 11 527
Temporal 18 134 17 169
Parcial 3 2 6
Mujer 130 78 24 11 245
Indefinido 123 43 23 198
Temporal 5 34 1 4 44
Parcial 2 1 3
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 65- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2019

(T;i',”s de contrato por | gpg SGS | SATEC |INTERHOST | INTELCOM | Total general
énero 2018

Hombre 250 26 277 12 101 666
Indefinido 107 250 11 101 469
Temporal 140 26 26 192
Tiempo Parcial 3 1 5
Mujer 73 13 128 23 239
Indefinido 36 1 118 22 179
Temporal 35 12 6 1 54
Tiempo Parcial 2 4 6
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 66- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2018

Y la distribucion en porcentaje:

g‘g::,g‘;g;’g"aw por SES SGS | SATEC | INTERHOST | INTELCOM | Total general
Hombre 68% 78% 80% 76% 86% 74%
Indefinido 63% 41% 80% 39% 86% 56%
Temporal 5% 37% 0% 37% 0% 8%
Mujer 32% 22% 20% 24% 14% 26%
Indefinido 31% 12% 19% 15% 14% 21%
Temporal % 10% 1% 9% 0% 5%

llustracion 67- Porcentaje distribucion plantilla por tipo de contrato y género - 2019
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Temporal 56% 100% 9% 0% 0% 29%
Tiempo Parcial 1% 0% 0% 8% 0% 1%
Mujer 73 13 128 2 23 239
Indefinido 49% 8% 92% 100% 96% 75%
Temporal 48% 92% 5% 0% 4% 23%
Tiempo Parcial 3% 0% 3% 0% 0% 3%

llustracion 68- Porcentaje distribucion plantilla por tipologia de contrato y género - 2018

Analizando la tipologia de los contratos desde una perspectiva de género, se observa que no existe discriminacion
por género. Por otro lado, los datos del ejercicio anterior son bastante similares a los de este afio, salvo por el
incremento de los contratos indefinidos.

Tipo Contrato 2018 2019
Hombre 73,6% 74,1%
Indefinido 51,8% 55,6%
Temporal 21,2% 17,8%
Tiempo Parcial 0,6% 0,6%
Mujer 26,4% 25,9%
Indefinido 29,8% 20,9%
Temporal 6,0% 4,6%
Tiempo Parcial 0,7% 0,3%

llustracion 69- Evolucion de la distribucion plantilla por tipo de contrato y género — 2019 — 2018

Las politicas y medidas de igualdad y de recursos humanos implantadas en el grupo han dado como resultado que
el porcentaje de mujeres con contrato indefinido haya aumentado.

4.2.5.8. Distribucién de la plantilla por tipo de contrato y edad:
numero

La distribucion de tipo de contratacion por edad se desglosa en las siguientes tablas.

Tipos de contrato por | 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general

Rango Edad 2019

18-23 afios 4 8 4 16

Indefinido

Temporal 2 7

Parcial 2 1

24-33 aios 91 137 37 23 288

Indefinido 72 60 37 11 180

Temporal 17 77 12 106

Parcial 2 2

34-43 aios 176 174 34 22 5 411

Indefinido 173 105 34 14 5 331
I
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Temporal 3 68 8 79
Parcial 1 1
44-53 aios 112 41 38 1 6 198
Indefinido 111 25 37 5 178
Temporal 1 15 1 1 18
Parcial 1 1 2
54-67 afios 20 2 34
Indefinido 19 1 32
Temporal 1 1
Parcial 1 1
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 70- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad — 2019

;?::Odg d"a‘:’“goafg Por|  ses SGS | SATEC |INTERHOST | INTELCOM | Total general
18-24 anos 10 5 8 23
Indefinido 2 8 10
Temporal 8 4 12
Tiempo Parcial 1 1
25-34 afos 148 29 102 43 322
Indefinido 58 84 43 185
Temporal 88 29 18 135
Tiempo Parcial 2 2
35-44 aios 142 10 201 6 35 394
Indefinido 74 1 193 6 34 308
Temporal 65 9 8 1 83
Tiempo Parcial 3 3
45-54 afos 23 80 6 32 141
Indefinido 9 75 5 32 121
Temporal 14 2 16
Tiempo Parcial 3 1 4
55-67 afos 17 2 6 25
Indefinido 16 2 6 24
Tiempo Parcial 1 1
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 71- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad — 2018

Tipo

Contrato/edad 2018 2019

1. <24 1,2% 1,7%
Indefinido 0,7% 0,4%
Temporal 0,6% 1,0%
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Parcial 0,3%
2.24-33 33,0% 30,4%
Indefinido 17,9% 19,0%
Temporal 14,8% 11,2%
Tiempo Parcial 0,3% 0,2%
3.34-43 42,4% 43,4%
Indefinido 32,9% 35,0%
Temporal 9,3% 8,3%
Tiempo Parcial 0,2% 0,1%
4. 44-53 20,3% 20,9%
Indefinido 17,3% 18,8%
Temporal 2,4% 1,9%
Tiempo Parcial 0,6% 0,2%
5.>54 3,0% 3,6%
Indefinido 2,8% 3,4%
Temporal 0,1% 0,1%
Tiempo Parcial 0,1% 0,1%

llustracion 72- Evolucion de la distribucion plantilla por tipologia de contrato y edad — 2019 - 2018
4.2.5.9. Distribucién de la plantilla por tipo de contrato y
clasificacion profesional: nimero
La distribucion de contratos por clasificacion profesional es la siguiente.

Tipos de contrato
por Categoria 2019 1.SAT 2.SES 3.INT 4.SGS 5.HOST Total general

1. Gestor 37 14 1 52
Indefinido 37 14 1 52
2. Experto 11 1 12
Indefinido 11 1 12
3. Arquitecto 42 3 11 3 59
Indefinido 41 3 10 2 56
Temporal 1 1 2
Parcial 1 1
4. Especialista 156 44 27 9 236
Indefinido 153 34 27 9 223
Temporal 3 9 12
Parcial 1 1
5. Profesional 142 78 61 46 1 328
Indefinido 120 38 61 25 1 245
Temporal 17 38 21 76
Parcial 5 2 7
6. Operador 15 237 3 255
I
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Indefinido 13 116 3 132
Temporal 2 121 123
7.Assistant 5 5
Indefinido 5 5
Total general 403 362 122 46 14 947

llustracion 73- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y clasificacion profesional — 2019

Tipos de contrato SES SGS | SATEC |INTERHOST | INTELCOM | Total general
por Categoria 2018

Director 22 1 6 29
Indefinido 22 1 6 29
Manager 16 8 24
Indefinido 16 8 24
Expert 3 47 3 13 66
Indefinido 1 46 2 12 61
Temporal 2 1 3
Tiempo Parcial 1 1 2
Specialist 57 166 4 27 254
Indefinido 40 158 4 27 229
Temporal 16 5 21
Tiempo Parcial 1 3 4
Professional 46 1 135 6 67 255
Indefinido 13 1 111 6 67 198
Temporal 31 23 54
Tiempo Parcial 2 1 3
Operator 217 38 19 3 277
Indefinido 89 15 3 107
Temporal 126 38 4 168
Tiempo Parcial 2 2
Total general 323 39 405 14 124 905

llustracion 74- Distribucion plantilla por tipologia de contrato y clasificacién profesional - 2018
4.2.5.10. Despidos: numero, por género, edad y categoria
profesional

El numero de despidos realizados en el Grupo Satec durante el ejercicio 2019 es de 22. El desglose por género,
edad y clasificacion profesional se puede observar en las siguientes tablas.

Despidos 2019 1.SATEC 2.SES 3.INTELCOM Total general
Hombre 3 13 2 18
L
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14 & 22

| Total general ‘ 5

llustracion 75- Numero despidos por empresa y género - 2019

Despidos 2018 INTELCOM SATEC SES Total general

Hombre 2 2 9 13

Mujer 1 1 2

Total general 2 3 10 15
llustracion 76- Numero despidos por empresa y género - 2018

Despidos 2018 2019

Hombre 13 18

Muijer 2 4

Total general 15 22

llustracion 77- Evolucién del nimero despidos por empresa 'y género — 2019 - 2018

Despidos por Edad 2019 1.SATEC 2.SES 3.INTELCOM | Total general
1. <24 1 1
2.24-33 4 2 6
3.34-43 2 5 7
4.44-53 4 1 8
Total general 5 14 3 22

llustracion 78- Numero despidos por empresa y rangos de edad - 2019

Despidos por Edad 2018 INTELCOM SATEC SES Total general
25-34 afios 1 4 5
35-44 anos 1 1 5
45-54 afos 1 3 5
Total general 2 3 10 15
llustracion 79- Numero despidos por empresa y rangos de edad - 2018

Despidos por Edad 2018 2019
1.<24 1
2.24-33 6
3.34-43 7

4. 44-53 8
Total general 15 22

llustracion 80- Evolucion del numero despidos por empresa y rangos de edad - 2019 - 2018
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Despidos por Categoria 2019 1.SATEC 2.SES 3.INTELCOM | Total general
3. Arquitecto 1 1

4. Especialista 1 1

5. Profesional 4 3 1 8

6. Operador 1 11 12
Total general S 14 3 22

llustracion 81- Numero despidos por empresa y categoria profesional — 2019

Despidos por Categoria 2018 INTELCOM SATEC SES Total general
Manager 1 1
Expert 1 1
Specialist 1 1 5
Professional 1 3
Operator 5

Total general 2 3 10 15

llustracion 82- Numero despidos por empresa y categoria profesional - 2018

Despidos por Categoria 2018 2019
1. Gestor 1

2. Experto 1

3. Arquitecto 1

4. Especialista

5. Profesional

6. Operador 5 12
22

Total general 15

llustracion 83- Evolucion del numero despidos por empresa y categoria profesional — 2019 - 2018

4.2.5.11. Remuneraciones por género, edad y categoria profesional

Las remuneraciones medias en la compaiia se mantienen estables y su evolucion muestra un incremento respecto
al afio pasado.

Total
1.SATEC 2.SES 3.INTELCOM 4.SGS 5.INTERHOST general
2019 40.296 21.853 33.480 10.529 48.676 31.046
2018 39.297 21.646 34.045 6.680 47.376 30.997

llustracion 84- Evolucién del salario medio — 2019 - 2018
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Las politicas y medidas de recursos humanos implantadas en el grupo han dado como resultado que el salario
medio de los empleados del Grupo Satec hayan aumentado de forma contenida.

Si desagregamos las retribuciones por sexo, vemos que existe una desigualdad salarial, definida como la distancia
en la retribucion media de mujeres y hombres del 3,54%. Para analizar esta desviacion, es necesario tener en
cuenta los datos expuestos en anteriores apartados donde se podian contemplar la diferente distribucion de
hombres y mujeres en la piramide de categorias profesionales dentro de la empresa.

Retribucién Total

Media 1.SATEC | 2.SES |3.INTELCOM | 4.SGS | 5.INTERHOST | general
Hombre 41.09122.152 36.248 | 9.869 48.495| 31.323
Mujer 38.625 | 20.765 22.180(12.628 49.758 | 30.252
Total general 40.296 | 21.853 33.480(10.529 48.676 | 31.046

llustracion 85- Desviacion salario por empresa y género - 2019

Si analizamos la evolucion de esta desigualdad frente al ejercicio anterior, se puede observar una reduccion
importante, a casi la mitad.

2019 2018
Hombres 31.323 31.508
Mujeres 30.252 29.573
Desigualdad | 3,54% 6,54%

llustracion 86- Evolucion de la desviacion salario por género — 2029 — 2018

Las politicas y medidas de recursos humanos implantadas en el grupo han dado como resultado que la desigualdad
salarial entre hombres y mujeres haya disminuido considerablemente.

Si analizamos esta informacion por rango de edad, podemos observar que el salario medio coincide con la franja
de edad de 35 a 44 afios, aumentando la retribucién a mayor edad y disminuyendo la retribuciéon a menor edad.

Retribucién

Media por Edad | 1.SATEC | 2.SES | 3.INTELCOM | 4.SGS | 5.INTERHOST | Total general
1.<24 19.750| 16.920 7.083 15.168
2.24-33 28.651| 20.255 17.487| 9.738 21.713
3.34-43 36.373| 22.457 34.725| 11.576 36.653 29.021
4.44-53 50.194 | 25.440 52.771| 5.677 45.060 45.183
5.>54 76.476 | 25.000 24.807 75.945 59.724
Total general 40.296 | 21.853 33.480| 10.529 48.676 31.046

llustracion 87- Salario medio por empresa y rango de edad - 2019

2019 2018

1.<24 15.168 11.784

2.24-33 21.713 21.385

3.34-43 29.021 29.938
L
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4. 44-53 45,183 45.081
5.>54 59.724 64.348
Total
general 31.046 30.997

llustracion 88- Evolucion del salario medio por edad — 2029 - 2018

Un estudio similar se puede realizar por categoria profesional, donde el salario medio se puede identificar con la
categoria de Especialista.

Total
Etiquetas de fila | 1.SATEC |2.SES |3.INTELCOM |4.SGS |5.INTERHOST general
1. Gestor 93.018 106.280 95.762 96.641
2. Experto 70.554 79.386 71.290
3. Arquitecto 52.254|44.413 67.067 67.608 55.398
4. Especialista 37.324|33.372 33.071 38.855 36.159
5. Profesional 26.039 | 25.016 13.64010.529 33.178 21.337
6. Operador 20.436 | 18.388 9.168 18.400
7.Assistant 5.412 5.412
Total general 40.296 | 21.853 33.480 | 10.529 48.676 31.046

Respecto a la brecha salarial, si analizamos la retribucidn de cada categoria desglosada por sexo, que es la métrica
mas parecida que podemos utilizar para puestos similares, vemos que la brecha salarial es del 4%, sin un patron

claro de desigualdad.

llustracion 89- Salario medio por empresa y categoria - 2019

Total

Brecha Salarial | 1.SATEC | 2.SES | 3.INTELCOM | 4.SGS |5.INTERHOST| general
1. Gestor -3% 136% 14%
2. Experto -4% -100% -6%
3. Arquitecto -1% -16% 17% 0%
4. Especialista 8% 12% 45% 1% 10%
5. Profesional -6% 9% 56% -22% -10%
6. Operador -6% -1% -100% 1%
7.Assistant 20% 20%
Total general 6% 7% 63% -22% -3% 4%

El 6rgano de administracion ha devengado en 2019 remuneraciones medias dinerarias y en especie por importe
de 514.800 euros (510.000 euros en 2018).

llustracion 90- Brecha salarial - 2019

4.2.5.12. Politicas de desconexion laboral

En la actualidad no se encuentran implantadas en las compafiias del Grupo Satec politicas de desconexién laboral.
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4.2.5.13. Empleados con discapacidad

En el grupo hay identificados 7 empleados con alguna discapacidad reconocida. Para cumplir con los requisitos
que marca la ley en algunos casos, complementamos la contratacion de personal discapacitado con Medidas
Alternativas, contratando servicios con Centros Especiales de Empleo (CEE).

znaﬁ‘;apac'dad SES SGS SATEC | INTERHOST |INTELCOM | Total general
Total general 4 - 3 - - 7

llustracion 91- Empleados con discapacidad por empresa - 2019

ZD;ﬁ‘éapaCidad SES SGS SATEC | INTERHOST |INTELCOM | Total general
Total general 3 - 3 - - 6

llustracion 92- Empleados con discapacidad por empresa - 2018

Discapacidad

2018

2019

Total general

6

llustracion 93- Evolucion de los empleados con discapacidad por empresa — 2029 - 2018

4.2.6.

Organizacién del trabajo

La forma mas habitual de organizar el trabajo en el Grupo Satec es la jornada partida con una hora de descanso
para la comida. En algunos grupos de trabajo y servicios, existen trabajadores a turnos que pueden realizar turnos
de mafiana, tarde o noche o partidos.

4.2.7.

El numero de horas de absentismo en 2019 en las principales compafiias del grupo es el que se puede observar
en la siguiente tabla junto al porcentaje del total de horas efectivas de trabajo.

Absentismo

Absentismo 2019 SATEC SES INTELCOM TOTAL
Horas Absentismo 28.720 8.255 1.536 38.511
% Absentismo 4% 1% 1% 2%

llustracion 94- Numero de horas por empresa - 2019

Absentismo 2018 INTELCOM SATEC SES
Horas Absentismo 1.736 36.014 6.485
% Absentismo 1% 5% 1,2%

llustracion 95- Numero de horas por empresa - 2018
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Las politicas y medidas de recursos humanos implantadas en el grupo han dado como resultado una disminucion
del porcentaje de absentismo.

Absentismo 2019 2018
SATEC 4% 5%
SES 1% 1%
INTELCOM 1% 1%

llustracion 96- Evolucién del Absentismo — 2029 - 2018

4.2.8. Medidas de conciliacion

La conciliacién de la vida familiar y laboral es una cuestion que afecta a todas las personas, y por tanto sus
repercusiones incidiran no solo a nivel particular, sino también en el desarrollo de todos los ambitos de nuestra
sociedad. Conciliar no significa trabajar menos, significa producir de forma mas efectiva, eficaz y eficiente, no sélo
en la produccién sino también en la realizacion personal y profesional.

Desde ese planteamiento, Grupo Satec pone en practica una serie de medidas para apoyar la conciliaciéon de la
vida laboral, familiar y personal, ya que considera que dichas medidas constituyen una condicién basica para
garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en las empresas, mejorando la competitividad de las empresas a
la vez que la calidad de vida de la plantilla.

En Satec se considera la diversidad de sus profesionales como un elemento clave del que depende su capacidad
para innovar y mejorar dia a dia. La diversidad permite atraer y retener al mejor talento, independientemente de
donde se encuentre o de qué ambito provenga. Esta diversidad significa no sélo considerar diferentes capacidades,
sino también distintas inquietudes personales y profesionales de cada empleado, que deben ser atendidas.

Para ello, Satec impulsa medidas que puedan responder las necesidades personales y del negocio, en un mundo
global en el que el trabajo no es algo rigido, sino una actividad que permite, cada vez mas, adaptar el espacio, el
tiempo y las relaciones al tiempo que optimizar los resultados, contribuyendo a generar tanto para las personas
como para la organizacion: un aumento del compromiso, la satisfaccién y la motivacién y un clima de trabajo
confortable, respetuoso y flexible.

Las medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, implantadas en Satec, se han definido buscando
adaptarse a las necesidades de conciliacion de la plantilla asi como a las necesidades especificas de la empresa,
sin que supongan un menoscabo a la calidad en el trabajo, la excelencia en la atencién a clientes y proveedores,
y en general, la rentabilidad de la empresa; emanan de un compromiso explicito de la direccidn de la empresa con
la incorporacién de la igualdad de oportunidades en los sistemas de gestidon de la empresa: estan basadas en los
conceptos de transparencia, confianza y corresponsabilidad y, tienen como objetivo ultimo, permitir ejercer y
disfrutar de la maternidad y la paternidad, cuidar de familiares dependientes, atender las necesidades domésticas
y, también, desarrollar la dimensién social de nuestra plantilla.

Las medidas pueden variar dependiendo de las diferentes empresas del grupo y de los grupos de trabajo, pero
podemos enumerar algunas de ellas.

° Flexibilidad Horaria: Programa de flexibilidad horaria diaria revisable periddicamente. Gracias a este
programa, las personas que cumplan las condiciones de aplicabilidad podran decidir la hora de inicio y fin de
su jornada laboral, que mejor se adapte a sus necesidades tanto profesionales como personales, dentro de
un intervalo de horas previamente consensuado, cumpliendo siempre con las horas de trabajo diarias
establecidas. El objetivo es dotar a la plantilla de mayor autonomia para gestionar su tiempo, reduciendo los
problemas de compatibilizacion de las responsabilidades familiares y laborales.
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e Jornada semanal compacta: La distribucion de la jornada laboral de 40 horas se hace de forma que los
viernes la salida se realiza a las 15 horas, por lo que no se trabaja por la tarde y permite alargar el periodo
de descanso del fin de semana.

° Jornada intensiva durante el periodo estival: Esta medida de conciliacién permite que durante los meses
de julio y agosto se trabaje con jornada intensiva, lo que facilita una distribucion del tiempo de manera mas
efectiva, de forma que las personas dispongan de mas tiempo libre para dedicar a sus familias, al ocio y
desarrollo personal.

o Dias no laborables: Los dias 24 y 31 de diciembre son considerados en Satec e Interhost como dias no
laborables, permitiendo la conciliacién personal y familiar en esos dias tan especiales.

° Flexibilidad en la eleccion de vacaciones: Esta medida de flexibilidad permite que las personas puedan
elegir los periodos de disfrute de sus vacaciones en funcién de sus necesidades de conciliacién, siempre con
acuerdo con su responsable directo. Siempre que sea posible, el trabajador podra elegir sus periodos
vacacionales.

® Teletrabajo: Se trata de una nueva forma de trabajo remunerado, que se efectia fundamentalmente a
distancia, en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa, y usando tecnologias de la comunicacion que
permiten crear un entorno de trabajo movil y flexible, facilitando la conciliacién. El teletrabajo puede ser
permanente, mixto o esporadico para atender a una necesidad puntual. El teletrabajo permite trabajar con
mucha libertad, pero también es muy exigente, ya que implica un nivel alto de disciplina y motivacién. Por
este motivo es posible que no todas las personas estén preparadas para trabajar fuera de la oficina. Asi,
antes de decidir si una persona puede trabajar fuera de las instalaciones de la empresa habra que valorar: i)
sila persona esta preparada para ello, ii) si las condiciones del nuevo lugar de trabajo son las mas adecuadas,
y iii) si es la solucion mas acertada para las necesidades de cada momento. Algunos requisitos del teletrabajo
son: 1)El trabajador tiene que tener una causa que justifique la necesidad de realizar teletrabajo; 2) Es
absolutamente imprescindible que el trabajador notifique a su responsable el hecho de que va a teletrabajar
o de que esta teletrabajando si le ha surgido un problema de Ultima hora que le impide desplazarse al centro
de trabajo; 3) el trabajador que esté teletrabajando debe tener un nivel de actividad igual al que tendria de
estar en el centro de trabajo.

° Retribucion Flexible: La empresa cuenta con un Programa de Retribucién Flexible con importantes ahorros
y ventajas fiscales para las personas trabajadoras. Se trata de un paquete retributivo individualizado para
intentar dar respuesta a las necesidades concretas de cada empleado que se adhiera al Plan de Retribucion
Flexible. Dentro de dicho Plan, la empresa oferta Tickets Guarderia. Estos tickets s6lo pueden ser utilizados
para el pago del cuidado de los hijos de 0 a 3 afios, en centros especializados, (tanto publicos como privados)
no pudiendo ser usado como medio de pago para ningun otro servicio y teniendo como limite el 30% del
salario bruto anual, salvo para el Pais Vasco y Navarra donde, por su régimen foral, tienen limitada la exencion
fiscal de este producto a 1000€/afio. También, la empresa dispone de sus recursos propios para realizar la
gestion y administracion de la contratacion de productos que faciliten la atencién a personar menores y
dependientes como los cheques restaurante, guarderia, transporte, etc. Uno de los objetivos es facilitar la
atencién a personas menores y dependientes, mediante el uso de la estructura empresarial, facilitando al
empleado la contratacion de determinados servicios y productos.

° Licencias sin sueldo: Los empleados con mas de cinco afios de antigliedad en la empresa pueden solicitar
una licencia sin sueldo con una duracién entre 1y 6 meses.

o Salidas de la empresa para atender una emergencia familiar: Esta medida permite, a la persona
trabajadora, ausentarse de su puesto de trabajo por una emergencia familiar previo aviso a su responsable.
Esta definida solo para atender a situaciones muy puntuales que afectan a la vida personal y familiar de la
persona trabajadora, como un accidente, la enfermedad repentina de algun miembro de la familia o la
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necesidad de cubrir la ausencia de otra persona que se encontraba a cargo de un familiar en estado de
dependencia.

Formacion interna en horario laboral: Salvo excepciones puntuales, la formacién que se organiza en la
empresa se intenta que se realice, preferentemente dentro del horario laboral y, siempre que es posible, en
las propias instalaciones de la empresa.

No establecer reuniones en tiempos limite de descanso: Respetar la hora de finalizacién de la jornada
para que el personal pueda planificar de forma realista su tiempo a fin de hacerse cargo de sus
responsabilidades familiares y poder organizar su tiempo libre.

Reasignacion de servicios o tareas: Si es posible, porque existan otros servicios o tareas en la empresay
la formacion y experiencia del trabajador lo permitan, la empresa facilitara la reasignaciéon de servicios o
tareas para mejorar la conciliacion, por ejemplo, reasignando a la persona a otro servicio con horario de
trabajo diferente, que se adecue mejor a las necesidades de la persona trabajadora.

4.2.9. Formacion

Las horas de formacion por categoria profesional son las siguientes:

Formacion por Categoria 2019 SATEC INTELCOM
1. Gestor 695 197

2. Experto 400 176

3. Arquitecto 1.057 146

4. Especialista 5.335 1007

5. Profesional 4.899 788

6. Operador 263 -
7.Assistant 88
Total general 12.647 2.226

llustracion 97- Horas de formacion por categoria profesional - 2019

Formacién por Categoria 2018 SATEC INTELCOM
Director 248 91
Manager 178 176
Expert 1.543 249
Specialist 4.660 414
Professional 3.677 314
Operator 41 -
Total general 10.345 1.244

llustracion 98- Horas de formacion por categoria profesional - 2018

Las politicas de formacion y de desarrollo de los recursos humanos de la compafia han dado como resultado un
incremento de casi un 30% frente al afio pasado.
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SATEC INTELCOM TOTAL
2019 12.647 2.226 14.873
2018 10.345 1.244 11.589

llustracion 99- Evolucién de las horas de formacion — 2019 - 2018

4.3. Medio Ambiente: Principios 7,8y 9

* Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con

Principio 7 respecto a problemas ambientales.

* Las empresas deben adoptar iniciativas para promover

Principio 8 una mayor responsabilidad ambiental.

* Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion

Al de tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

4.3.1.

A pesar de que la naturaleza de nuestra actividad no conlleva procesos productivos, ni significativamente
contaminantes, y de que nuestros centros de trabajo se encuentran ubicados en zonas urbanas, residenciales o
industriales, pero en ningun caso estan proximos a espacios protegidos ni areas de alta biodiversidad, estamos
firmemente comprometidos con una gestion ambiental responsable. Muestra de ello es que Grupo Satec dispone
de una Politica Medioambiental documentada. En ella, se establecen una serie de objetivos, enfocados a promover
la sensibilizacién hacia la preservacion del medio ambiente, mediante actuaciones que permitan la utilizacién eficaz
y responsable de los recursos disponibles en nuestra Organizacion y ello:

Politica ambiental

° Garantizando que la actividad cotidiana se lleve a cabo con arreglo a la legislacion y reglamentacion
aplicables y vigentes, asi como de todos aquellos requisitos derivados de acuerdos suscritos con otras
empresas u organismos.

° Impulsando la mejora continua del Sistema y la prevencion de la contaminacion mediante:

¢ La revision periodica y la puesta al dia del Sistema de Gestion Ambiental.
¢ La consecucion de los objetivos marcados para el afio, y
¢ La evaluacion e identificacion de los aspectos y riesgos ambientales.

° Identificando el posible impacto medioambiental de nuestras actividades, realizando un analisis de riesgo
anual, promoviendo la utilizacion eficiente de los recursos, procurando el reciclaje de materiales, la
disminucion de residuos, el fomento del uso racional y el ahorro de energia en nuestra organizacion.

o Difundiendo entre nuestros profesionales el Sistema de Gestion Ambiental e incluyendo el mismo en nuestros
planes de formacién, asi como explicando la politica, procedimientos y gestion medioambiental del Grupo a
nuestros empleados: todo empleado que entra a trabajar en Satec debe realizar un curso obligatorio de
gestion ambiental.
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° Promoviendo el respeto a nuestra politica medio ambiental entre nuestros contratistas y proveedores. Asi,
cada dos afios se realizan comunicaciones de nuestra politica ambiental a nuestros principales proveedores,
para hacerles participes de nuestras buenas practicas medio ambientales.

° Haciendo seguimiento de nuestra politica de mejora continua en el desempefio ambiental. Para ello,
anualmente se fijan objetivos de reduccion de los aspectos ambientales identificados dentro del marco de
actuacioén de la organizacion, asegurando de esta forma un enfoque preventivo de la gestion ambiental, con
el fin de minimizar el impacto de estos aspectos en el Medio Ambiente.

Satec, desde el afio 2004, mantiene un Sistema de Gestion Ambiental implantado y certificado por una entidad
externa segun la norma ISO 14001. Dando cumplimiento a la norma, se han identificado el contexto, las partes
interesadas y, lo mas importante, se ha llevado a cabo un analisis de riesgos ambientales desde el punto de vista
del posible impacto en la sociedad, empleados, proveedores y clientes.

Este nuevo mecanismo ha facilitado establecer unas medidas mas adecuadas y proporcionales al impacto
ambiental identificado. En este sentido, se detectd que ademas de la generacion de residuos y otros consumos,
como por ejemplo el consumo de agua o papel, el mayor impacto reside en el consumo de energia. Por ello se
aposto por llevar a cabo acciones de mejora de la eficiencia energética.

En este sentido se comenzaron actuaciones en algunos de nuestros centros de trabajo. Por ejemplo, en nuestras
oficinas centrales se optd por cambiar la luminaria en todos los espacios comunes y parte de las oficinas,
sustituyéndola por tecnologia led lo que supuso ya, en el primer semestre del afio 2019, una reduccion del
consumo de energia de alrededor del 9%.

A nivel general, la reduccion energética durante el afio 2019 ha supuesto una reduccion de un 4,5%.

Consumo energético Grupo SATEC en kWh
Consumo energia 2019 Consumo energia 2018 Tasa de variacion

1.763.391 1.846.116 -4,5%

llustracion 100- Evolucion consumo energético - 2029 - 2018

Con una mayor inversion, se procedio a la instalacion de nuevas puertas dobles automaticas, a cubrir con laminas
reflectantes todo el acristalamiento en el edificio de oficinas centrales de Satec en Madrid y a renovar los espacios
comunes, en concreto el area de restauracion, instalando equipamiento de menor consumo energético.

Resultado de estas acciones ha sido la reduccién del consumo energético en la sede principal.

Igualmente, en otros centros de trabajo se esta llevando a cabo, poco a poco, la sustitucion de las luminarias
existentes por tecnologia led.

Para minimizar el impacto ambiental de los residuos producidos por las obras realizadas, se optd por donar un
20% a los empleados y otro 30% a entidades externas. Otros residuos generados, se gestionaron conforme a las
exigencias legales. Igualmente, en otros centros de trabajo se ha llevado a cabo la sustitucion de las luminarias
existentes por tecnologia led.

Destacar que en Satec el 100% de la contratacion de energia es energia renovable, conforme a los certificados
aportados por la empresa suministradora.
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Trimestralmente Satec realiza mediciones de los aspectos ambientales, asi como una evaluacién de su adecuacion
a los aspectos legales en materia de Medio Ambiente. Estas mediciones permiten evaluar la consecucion de los
objetivos anuales de reduccion de consumos y la mejora de nuestra gestion de residuos e identificar si las acciones
llevadas a cabo para la consecucion de estos objetivos son eficaces.

Internamente, se procede a una revision anual de los aspectos ambientales identificados y, ante cambios en
nuestra organizacion que puedan tener un impacto ambiental, se lleva a cabo un analisis de riesgos ambientales.
Los riesgos ambientales identificados no son Unicamente los existentes, sino que, cara a prevenir cualquier impacto
negativo en el medio ambiente, se identifican riesgos potenciales y se establecen las acciones a realizar para evitar
su impacto. Estas acciones se prueban con regularidad para asegurar su eficacia en el caso de materializarse el
riesgo.

Externamente, una entidad certificadora también lleva a cabo una revision anual. Cabe indicar que en el afio 2019
no se detecté ninguna No Conformidad en nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

También se hace un seguimiento periédico de nuestro cumplimiento legal, habiendo contratado para ello un
servicio de identificacion de legislacion aplicable y evaluando el nivel de cumplimiento de nuestra organizacion
frente a los requisitos legales en materia ambiental.

Ademas, y también con caracter anual, la Politica Medioambiental es revisada por la Direccion de Grupo Satec y
puesta a disposicidon de nuestros grupos de interés:

Externamente, mediante su publicacion en nuestra web corporativa,

Internamente en el Portal del Empleado, donde nuestra plantilla tiene a su disposicidon la siguiente
informacion:

Satec Employees Corporate Business

Nuestras politicas corporativas

Las politicas reflejan los compromisos de la Direccion asi como las directrices a alto nivel que se concretan en objetivos medibles, reflejados
en la planificacién.

Politicas de Recursos Humanos
Politica de Calidad

Politica de Gestion Ambiental

Politica de Gestion de Servicios Tl

Politicas Generales de Seguridad

llustracion 101- Medioambiente: informacion disponible en intranet

4.3.2. Iniciativas relacionadas con el medioambiente

Grupo Satec involucra a todos sus empleados en el seguimiento medioambiental, informandoles sobre nuestra
evolucion cara al cumplimiento de los objetivos establecidos, favoreciendo asi su participaciéon y fomentando la
aportacion de ideas para seguir mejorando nuestro desempefio.
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Pero estamos convencidos que un buen desempefio ambiental por parte de nuestra plantilla no debe cefirse
unicamente al ambito laboral, sino que tiene que ir mas alla y formar parte inherente en sus actuaciones en el dia
a dia.

Por ello, nuestra postura en cuanto al fomento de la concienciacion de nuestros trabajadores en materia ambiental
pretende abarcar, no solamente aspectos ligados al entorno laboral, sino también aquellos ligados al ambito
personal. De ahi que el objetivo que nos hemos propuesto en este ambito sea el de aportar a nuestros empleados
el conocimiento necesario para aplicar las buenas practicas ambientales también en su entorno personal.

Dentro de las acciones de fomento de la responsabilidad ambiental destacariamos dos:
e laformacion, y
e la concienciacién a nuestro personal, objetivo en el cual Satec se esta centrando en los ultimos afos.

Destacar que en el afo 2019 se han cumplido los objetivos establecidos, gracias a la concienciacion y a las
medidas tomadas.

En relacién al consumo de energia, en general se ha logrado rebajar el mismo con respecto al afio anterior y se
mantiene contratado el suministro a una empresa que provee electricidad de fuentes de energia renovables, por
lo que se minimiza el impacto en el medioambiente por parte de Satec.

4.3.3. Difusion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Desde hace ya algunos afios, la preocupacion mundial por el medioambiente ha aumentado debido a su
complejidad y alcance. Por ello, se ha optado por llevar a cabo una busqueda de medidas urgentes con el fin de
paliar la deficiente distribucion del agua, luchar contra un incesante cambio climatico o reducir el creciente
calentamiento global.

La falta de informacién o el desconocimiento son los principales factores que necesitan una respuesta adecuada
para obtener soluciones practicas que controlen estos graves problemas. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones pueden convertirse en beneficiosas herramientas que faciliten la recogida de informacion,
desarrollar su proceso y monitorizar su evolucion, siendo éste el primer paso para adecuar los mecanismos
efectivos que reduzcan las principales dificultades.

Tal y como se sefald en la Declaracion final de la Conferencia de Naciones Unidas en Estocolmo (1972):

“La tecnologia debe ser aplicada a identificar, evitar y controlar los riesgos y los problemas
medioambientales para el bien comun de la humanidad.”

En este sentido, Grupo Satec continta apostando por el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, desarrollando proyectos innovadores en ese ambito y trabajando en su difusion a nivel internacional.

Sefialar, asimismo, que desde nuestra web corporativa también se difunden soluciones tecnolégicas respetuosas
con el medioambiente y que mejoran la eficiencia energética de nuestros clientes.

4.3.4. Objetivos 2020

Grupo Satec, de cara al afio 2020 se plantea, como objetivo general, seguir avanzando en la mejora de nuestra
gestién ambiental mediante:
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° La identificaciéon y evaluaciéon de nuestros riesgos y responsabilidades en el ambito medioambiental.
° La medicion periodica de nuestra adecuacion medioambiental.

° El analisis pormenorizado de las mediciones de aspectos ambientales que nos permitan establecer acciones
adecuadas de reduccion de impacto de estos aspectos y mejorar nuestros objetivos de reduccién de
consumos y de generacion de residuos.

° El cumplimiento de nuestros objetivos, los requisitos legales y cualquier otro requisito ambiental que pudiera
surgir asociado a nuestra actividad.

° La apuesta continuada por el desarrollo y difusion de nuevas tecnologias que contribuyan a la mejora del
medioambiente.

4.4. Lucha contra la corrupcion: Principio 10
* las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborne.

4.4.1. Corrupcién incluyendo extorsion y soborno

La postura de Grupo Satec es de tolerancia cero en cuanto a ofrecer o aceptar sobornos, o cometer cohecho,
independientemente de las leyes o costumbres locales, o que se plasma en nuestra Politica Anticorrupcion.

Dicha Politica Anticorrupcion, establece el marco para prevenir y detectar sobornos y corrupcion en las operaciones
de Satec, promoviendo el cumplimiento de la Ley Estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero (U.S.
Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), la Ley contra el Soborno del Reino Unido (U.K. Bribery Act) y demas leyes
anticorrupcion vigentes en todos los paises donde Satec opera.

Existe un seguimiento y control exhaustivo, ejercido desde el Departamento Financiero, y una auditoria externa de
caracter anual que puede detectar potenciales irregularidades y controlar la ausencia de fondos destinados a
sobornos o extorsiones.

El Grupo dispone también de procedimientos y herramientas de aprobacion de gastos con el fin de evitar la
corrupcién como son: Procedimiento de Aprovisionamientos, Procedimiento de Gastos e Inversiones,
Procedimientos de liquidacion de gastos de viaje, Procedimiento de regalos, invitaciones y gastos empresariales,
etc., que suponen una aprobacion por la Direccion de la empresa en un marco de total transparencia y claridad y
en su Cadigo Deontoldgico define la politica de la Compania frente a la corrupcién y a los comportamientos no
corporativos. Codigo que ha sido aprobado por la Direccidon de Satec y es de aplicacién a toda la plantilla, que ha
sido debidamente informada de la entrada en vigor de dicho Cddigo y de su disponibilidad en el Portal del
Empleado.

Finalmente, y para evitar ceder ante posibles peticiones de pago de una fraccidon de un pago contractual a
funcionarios o0 a empleados de socios empresariales, también existe una politica de proveedores y de control de
pagos para supervisar estas actividades.

Durante el ejercicio 2019 no se ha desarrollado ni producido ningun incidente relacionado con la corrupcion dentro
de la Compaiiia.
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Nuestro objetivo de cara al 2020 es continuar mejorando los procedimientos de control econdmico-financiero
internos y avanzar en la definicion de nuevos protocolos.

4.4.2. Prevenciony deteccion del blanqueo de capitales

Igualmente, se dispone de una Politica de prevencion de blanqueo de capitales por la que se establecen los
objetivos para el cumplimiento de aquello que se establece en la legislacion vigente en relacién a la prevencion y
detecciodn del blanqueo de capitales, asi como para impedir que Grupo Satec pueda ser utilizada en la financiacion
del terrorismo u otras actividades delictivas.

Las normas y procedimientos en ella establecidos son de obligado cumplimiento y estan dirigidos a:

° Desarrollar la actividad financiera de acuerdo con el ordenamiento vigente y mejores practicas bancarias.

° Implantar normas de actuacion y sistemas de control y de comunicacion con la finalidad de impedir que la
compainiia, filiales y aquellas sociedades en las que Grupo Satec ejerza su control, sean utilizados por
personas o colectivos no deseados para el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

° Garantizar que todos los empleados implicados conozcan y cumplan las politicas y procedimientos relativos
al conocimiento del cliente y las operativas tipificadas como “operaciones sospechosas de blanqueo de
capitales”.

31 de marzo de 2020

b

D. Luis Rodriguez-Ovejero Alonso
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5 Informe de auditoria

Anexo al presente documento (paginas siguientes)

31 de marzo de 2020

b

D. Luis Rodriguez-Ovejero Alonso
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. Y SUS SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

A los Accionistas de Sistemas Avanzados de Tecnologia, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera Consolidado adjunto (en adelante, EINF)
de Sistemas Avanzados de Tecnologia, S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus sociedades dependientes
(en adelante, Grupo SATEC) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019y
que forma parte, como Anexo V, del Informe de Gestién Consolidado de 2019 del Grupo SATEC.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en las ilustraciones relacionadas en la “tabla de ilustraciones” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Administrador Unico

La formulacién del EINF incluido como Anexo V en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad del Administrador Unico de la Sociedad. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
el esquema de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas asi como su correlacién con
los indicadores cuantitativos recogidos en las ilustraciones relacionadas en la “tabla de ilustraciones”
incluida en el EINF que figura en el citado Anexo V del Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantaciéon y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error,

El Administrador Unico de la Sociedad es también responsable de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensidn que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo SATEC que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisibn por muestreo que se describen a
continuacion:

s Reuniones con el personal del Grupo SATEC para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2019 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo SATEC y
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

e Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de muestras, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién de la
Sociedad.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no se ha
puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado de Informacién no Financiera
Consolidado de Sistemas Avanzados de Tecnologfa, S.A. y sus sociedades dependientes
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y de acuerdo con los indicadores recogidos en las ilustraciones relacionadas en la “tabla de
ilustraciones” incluida en el EINF que figura en el citado Anexo V del Informe de Gestion Consolidado.

Propdsito de nuestro informe
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones,

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ZUDITA PFS AUDITORES,

Rablo RodriguezOf S.LP.

2020  Nuam, 09/20/00259
Oviedo, 6 de abril/de 2020 SELLO CORPORATIVO:30,00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditorfa de cuentas
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